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on esta memoria de la vida del Centro San Camilo —Centro
Asistencial y Centro de Humanizacion de la Salud-, de los reli-
giosos camilos de Tres Cantos —Madrid- levantamos acta de la

vida de un afno cargado de sentido: 2017.

Presentamos este recuerdo del pasado reciente evocando
el trabajo de hacer el pan, con ocasién de un nuevo rincén
de nuestro Centro que reproduce una panaderia: algo tan
noble y cotidiano, tan entrafnable y que evoca tanto lo profesional
como lo familiar y hogarefio. Algo que necesita proceso, empe-

fio, andar temprano y adelantarse, para tenerlo dispuesto y que

no falte sobre las mesas tan variadas de la vida.

Cotidianamente hay que amasar el pan. Hay que amasar el pan

con brio, con indiferencia, con ambicién, pensando en otra

cosa, pensando en el pan. Hay que amasar el pan en dias frios -
y en dfas de verano, con sol, con humedad, con lluvia. Hay que

amasar el pan sin ganas de amasar el pan. Hay que amasar el “'--..'-y—-—"l"“
pan con las manos, con la punta de los dedos, con los antebrazos, '

con los hombros, con fuerza y con debilidad y con resfrio. Hay que

amasar el pan con, con tristeza, con recuerdos, con el corazén hecho pedazos, con los muertos a las espaldas o al lado. Hay
que amasar el pan pensando en lo que se va a hacer después. Hay que amasar el pan con modelo EFQM y sin él.

Hay que amasar el pan con harina, con agua, con sal, con levadura, con manteca, con sésamo, con amapola. Hay que amasar
el pan con valor, con receta, con improvisacién, con dudas. Con la certeza de que saldra bien, con la incertidumbre de que
puede salir mal. Hay que amasar el pan con panico a no poder hacerlo nunca mas, a que se queme, a que salga crudo, a que
no le guste a nadie. Hay que amasar el pan arriesgando por humanizar en medio de confusiones sobre lo que signifique.

Hay que amasar el pan todas las semanas, de todos los meses, de todos los afios, sin pensar que habrd que amasar el pan

. todas las semanas de todos los meses de todos los afos: hay que amasar el pan como si fuera la primera vez. Hay que

amasar el pan con cansancio, con empefio como si todo estuviera al fin por empezar. Hay que amasar el pan
. para vivir, porque se vive, para seguir viviendo, para hacer un mundo mas humano.

Es eso lo que in-

tentamos hacer entre pro-

fesionales y voluntarios en el

Centro: contribuir al desarrollo

humano, a la humanizacién, ama-

sando el pan en la cotidianeidad de nuestros servi-

cios. Buscamos promover nuestro desarrollo como profesio-

nales de la salud, de la intervencion social y de la educacion,
para acompanar procesos de sanacion.

Hacemos aqui memoria para rendir cuenta del pan amasado,
de los programas y actividades llevadas a cabo en el afo. Pero
también para cultivar nuestra propia visién de conjunto y mi-
rar este hermoso Centro con ojos de globalidad, apoyandonos
unos a otros en el modo como contribuimos a su desarrollo.

Mi profundo y sincero agradecimiento a tantas personas
que en calidad de mayores dependientes, enfermos en fase
avanzada, familias, dolientes, voluntarios, trabajadores...
hemos puesto “las manos en la masa” en esta “panaderia
San Camilo”, intentando construir un mundo més humano,
mds amable, inspirdndonos en Jesus de Nazaret, referente
humanizador por excelencia.

Al mirar esta memoria, amasas con nosotros. Si quieres
ayudarnos, te esperamos con tus comentarios o ayudas de

todo tipo.

Un abrazo.

José Carlos Bermejo
Director General

JALUDO Gerente

uerido amigo:

Tienes en tus manos el producto de un traba-
jo que ha invertido un afio en su elaboracion.
Tiempo en el que se ha estado amasando y
horneando el Bien, con unas manos que, im-
pregnadas de corazén, han hecho posible in-
suflarle esa levadura que lo ha leudado, lo ha
potenciado, sabiendo aplicar con esmero, empeno y denuedo
esa dosificacion precisa de carifio y profesionalidad que todo
buen cuidado demanda.

Este resultado que representa la memoria que estds ojeando es
un producto en cuya elaboracién han intervenido unos bue-
nos equipos de panaderos, de profesores, de profesionales so-
ciosanitarios, cocineras, limpiadoras, recepcionistas.. que han
sabido y querido mantener vivo, con anhelo, perseverancia y
teson, el carisma de nuestro Centro: cuidar y ensefar a cuidar.

Nada sucede porque si. Todo buen pan, al igual que un buen
servicio, lleva tras de si, tiempo de preparacion, de buena
mezcla de componentes, de buen amasado, de esfuerzos
inasequibles al desaliento, de noches de insomnio,
que son capaces de hornear una buena masa
madre, sin quemarse, dosificando fuerzas

y con el claro objetivo de seguir hacien- f
do bien el bien.

Gracias a todos los que formamos San
Camilo, por ser capaces de pro-
ducir un pan apreciado y va-
lorado por todos los que
con él se alimentan.

José Manuel Martinez,
Gerente



_— S OMANIZAGION
SO @m0 MiTeng,, 4y

SAN CAMILO

1 (ENTRO ASISTENCIAL (ENTRO DE HUMANIZACION
T JAN C(AMILO DE LA JALUD

Quiénes somos

Formaciéon Y Publicaciones
Comunicacion Més de Libros y

20.000 Revista

Residencia Unidad
Asistida Cuidados
142 plazas Paliativos
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n el Centro San Camilo cuidamos y ensefiamos a
cuidar a los enfermos, inspirados en San Camilo
de Lelis, nuestro fundador, quien ya experimen-
té en el siglo XVI el deseo de asistirlos y transmi-
tir un modo concreto de atender el sufrimiento.
Asi lo hacemos nosotros, desde 1983, a través
del Centro Asistencial y del Centro de Humani-
zacion de la Salud.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad en la pro-
mocién de la salud y de una vida més sana y solidaria.

KLas personas son el centro de nuestro trabajcx

« Servicios centrados en la dignidad inviolable de
cada persona

+ Modelo y prdctica asistencial basados en la
atencion integral

« Calidez y cercania en el clima, con relaciones
humanas de encuentro, didlogo y colaboracién

« Compromiso con los familiares de las personas
atendidas

* Profesionalidad, interdisciplinariedad, trabajo en
equipo, investigacion, docencia, formacion

« Sensibilidad a la dimension ética de la praxis
asistencial y la dimension espiritual de toda persona,

_ NUESTRA MISION

Cuidar, promoviendo la salud integral de cada persona,
conjugando competencia profesional y humanidad,

con un estilo propio y diferenciado basado en la
humanizacion de la asistencia; atender a personas que
estdn atravesando dificultades en su vida...

Y ensefiar a cuidar, haciendo del Centro un
referente significativo y abierto a otros profesionales en
formacidn, alumnos en prdcticas y otras instituciones...
Difundimos en la sociedad una cultura de la asistencia
digna, humanizadora y justa.

contando con el Comité de Etica Asistencial.

N /

_ NUESTRA VISION

Ser un Centro de referencia, comprometido en la calidad
Y mejora en:

- La atencidn integral a los enfermos, personas
mayores, en situacion de dependencia o al final de la
vida; en la promocidn holistica de su salud y la de sus
familias.

- La formacion técnica y humana de profesionales y
voluntarios.

- La difusidn de la cultura de la humanizacicn,
investigacion y cooperacion al desarrollo.

- La atencidn y apoyo a personas en duelo y otras crisis.
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Centro
de dia

34 plazas

32 plazas

Servicio de
Ayuda a
Domicilio
75
cuidadores

Investigacion

Proyectos

participantes

Cooperacion
al
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HUMANIZAR

Centro de
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Residencia y Centro de Dia
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uidamos a personas en
situacion de vulnerabi-
lidad y fragilidad, (per-
sonas mayores asisti-
das y dependientes),
promoviendo la salud
integral, previniendo
la enfermedad y la de-
pendencia. Con lineas asisten-
ciales y actividades en busca de
la promocion de la autonomia,
la consideracion y el respeto a las
personas mayores y a sus fami-
lias, para ayudar a “envejecer
en casa”.

PRINCIPALES CIFRAS

Residencia Asistida
* Plazas: 142

« Concertadas con: Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (130) + 14 privadas

- Bajas: 43 fallecimientos

« Tasa de ocupacion: 96.06 %

Centro de Dia
« Plazas: 30

- Concertadas con: Ayuntamiento
de Tres Cantos (20) + 10 privadas

« Tasa de ocupacion: 92.39 %
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Residencia y Centro de Dia

NUESTROY PANADEROY  (cARTERA DE sERviCios)

1

MEDICINA

FISIOTERAPIA

Procuramos proveer de un estado general
de salud que permita realizar actividades
indispensables para una vida mds cémoda.
Con especial atencion en la prevencion y en el
mantenimiento de sus capacidades, a través
de ejercicio terapéutico adecuado a la edad y
estado de cada persona

-

_ ATENCION ESPIRITUAL __

Contribuimos y facilitamos que las personas
puedan dar “voz a sus preguntas, y vida a sus
respuestas”. Cada dia se visita a los pacientes
de la Unidad de Cuidados Paliativos, residentes
del Centro Asistencial y usuarios del Centro
de Dia, y se elabora un plan personalizado de
acompanamiento espiritual.
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Tratamos los problemas de salud desde diversos
enfoques, interrelacionando la enfermedad con
servicios y cuidados. Actuacion preventiva, terapéutica
y rehabilitadora para mantener la autonomia con las
mdximas garantias de respeto y dignidad.

R

ENFERMERIA

Cuidamos a nuestros residentes para
vivir, con satisfaccion y sentido, su vejez.
Acompariamos a su familia
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_ TERAPIA OCUPACIONAL _

Mejoramos la calidad de vida de los residentes,
fomentando la independencia funcional...

-Practicando Actividades Bdsicas de la Vida Diaria

-Adecuando el entorno a las necesidades del
usuario con capacidades diferentes

-Estimulando los aspectos cognitivos de la persona
-Previniendo y enlenteciendo el deterioro cognitivo

r il iy
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— VOLUNTARIADO

Promovemos el encuentro interpersonal, de
experiencia trascendente, y asf el crecimiento
espiritual tanto de la persona mayor como del

propio voluntario que le acompana.

7 B
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~ PSICOLOGIA

Contribuimos a un envejecimiento psicolégicamente
saludable del residente. Ayudamos a sus familias a la

mejor adaptacion de su ser querido en esta nueva etapa.

AT PR
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— TRABAJO SOCIAL ___

Favorecemos el bienestar de la persona,
colaborando en la integracion de los residentes
y sus familias en el Centro. Acompaiamos en el
proceso de enfermedad y deterioro, ofreciendo y
ajustando los recursos necesarios a cada situacion.
Y, como pilar fundamental, preservamos la
individualidad de la persona.

iy,

_ ANIMACION

Un ocio creativo, para conseguir el gozo de vivir,
su propio desarrollo y mayor autonomia fisica e
intelectual.
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Residencia y Ceniro de Dia

B3 ALGUNOS DATOS PINCELADAS

Usuarios que reciben atencion \ « Usuarios beneficiados de terapia ocupacional: 66 %
médica: 100% anual

o~

~

« Usuarios beneficiados de rehabilitacion-fisioterapia: 82 %

* Prevalencia de caidas: 6.75 % - Residentes en estancia temporal que mejoraron su grado

- Ulceras por presién (UPP): 14 en de dependencia: 94 %

2017 (25 en 2016) - Usuarios y residentes que recibieron atencion de Trabajo

Social: 81 %

o B I I

Otros datos

+ Usuarios que recibieron atencion « Usuarios que reciben Atencion Espiritual: 76 %
psicoldgica individual: 21 % - Fiestas, actuaciones y excursiones: 32

« Usuarios atendidos en atencion « Despedidas realizadas en Residencia: 73

psicoldgica grupal: 42 %

ENTRAMADOS COTIDIANOS...

- Estancias temporales: 31, de ellas 26 mejoraron
su situacion de dependencia, 4 fueron ingresos
para descanso por sobrecarga del cuidador
principal y 1 fue ingresado en hospital antes de
finalizar su estancia.

« Planes de Atencidn revisados: 2 por residente,
total de 350

I~

« Reuniones interdisciplinares: 75

Y

- Media de profesionales participantes en las
reuniones: 12-14
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Cuidados Paliativos
RE-POSANDO EL SENTIDO DE LA VIDA

frecemos un cui-
dado integral vy
continuado al en-
fermo y a su fa-
milia. Trabajamos
en equipo para
conseguirmayor
calidad de vida y
apoyo en procesos de enferme-
dad avanzada y duelo.

__ PLATAFORMA DE CUIDADOS Y NECESIDADES

« Promovemos dignidad y autonomia del paciente, respetando sus
propios criterios

- Controlamos los sintomas fisicos especificos de cada paciente
- Atendemos los problemas psicoldgicos de pacientes y sus familias

- Apoyamos al paciente y su familia, teniendo en cuenta sus necesidades
humanas y espirituales, y respetando su voluntad y conciencia

« Preparamos y apoyamos a los familiares en la elaboracicn del duelo

- Proporcionamos un ambiente agradable y familiar, cuidando los
aspectos de calidad y cercania en los servicios

« Les integramos, en la medida de sus posibilidades, en las actividades
que se desarrollan tanto
en la Unidad como en el
Centro

16

OTROS DATOS

« Rehabilitacion: 30.28 %
« Psicologia: 89.75 %
- Asistencia Espiritual: 83.55 %

« Trabajo social: 33.78 %
- Voluntariado: 83%

Pacientes de UCP atendidos por:
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;Queé aspecto destacaria de nuestra unidad y la diferenciaria
de otras unidades que haya conocido?

Unidad de

el
H Clddadog ?auatiuoa * Plazas: 32 “Debiera haber mds sitios como el vuestro. Pensamos que aunque tengamos que perder lo que mds queremos,
« Pacientes atendidos: 393 ellos se pueden ir con calidad de vida y amor. Gracias”.
E . Altas 9
« Edad: 75.34 aios “Este correo quiero que sea una punta de agradecimiento por parte de mi hija por el trato exquisito que han
ﬂ - Sexo: 49.8 % hombres y 50.2 tenido con mi mujer y madre de mi hija.
%Mmujeres Quiero decirles que gente como ustedes es lo que hace falta en este mundo, gente que se desvive por sus pacien-
- Procedencia tes y familiares, gente que con su entrega y teson que nos hacen la vida mucho mds fdcil.
- Hospital: 15.07 % Sus instalaciones impresionantes, la direccion que ha creado todo esto... impresionante y cémo olvidarme de todo
« Equipos de soporte de CP el personal sanitario y no sanitario de su centro... IMPRESIONANTE.
ﬂ)‘ hospitalarios: 47.40 % Solo puedo decirles GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS”.
« Equipos de soporte \_ J

domiciliario de CP: 3753 %

i ei i — COMITE DE ETICA AJISTENCIAL

J Un equipo multidisciplinar al servicio del Centro que
colabora, de forma altruista, en el desarrollo de la
conciencia ética en nuestro dmbito de trabajo. Desde
2014 estd acreditado por la Consejeria de Sanidad.

-}

Asesora a usuarios, familias y profesionales del
Centro, bajo confidencialidad, en la resolucion de los

UN EQUIPO “CON MIGA"

e B

B2 0 B

— posibles conflictos éticos que se producen durante la
» Atencién médica iSi le recomendaria ud. nuestra Unidad a prdctica asistencial. También organiza actividades
- Atencidn de enfermeria otras personas? y formativas y plantea protocolos de actuacion para
ﬂ H . Servicio de rehabilitacion lencuesta de satisfaccidn a pacientes y familias) diferentes situaciones.
- Atencion espiritual 100% 100% 100% *Miembros: 14 personas (de Medicina, Derecho,

- Voluntariado ( Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria, Trabajo Social,
' « Atencion Social 7 A A Teologia + un lego -familiar de un residente del
ﬂ E - Espacio de Atencion A A A Centro-). La mitad del Comité es Mdster en Bioética.

\_ Integral “la Caixa” ; — e 7y A Z A *Reuniones en 2017: 10
= - % 4 4 < *Horas de formacion: 20
iy 'm"-'a.-‘-:-— '._ e K / / / j
% 2015 2016 2017 o o
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hombres y mu-
jeres formados y
especializados en el
Centro San Camilo,
desarrollamos una « Sedes: 2 (Madrid y Sevilla)
labor profesional de
cuidado, acompafnamiento

y atencién. Prestando una
atencion integral en el cui-
dado del enfermo de forma
personalizada, con calidad

y cercanfa, sin olvidar los
anhelos que demanda su
familia.

B B OO

« Equipo: 75 personas, de 12
nacionalidades diferentes

« Usuarios atendidos
en 2017: 256

« Horas de atencidn: 121.272

™ S R~

« Facturacidn: 1.635.290 euros

« Horas de Formacion: 2.734

By
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Servicio de HAyuda

a Domicilic
MAESTRO} ARTESANO DE LOS CUIDADO

Atendemos a personas en situacion de dependencia en sus hogares, hospitales, etc.,
los 365 dias del arfio, en turnos de maiiana, tarde y noche

—

Somos maestros
artesanos de los
cuidados. Elaboramos
nuestra atencion

solo con ingredientes
naturales: experiencia,
responsabilidad,
respeto, consideracion,
delicadeza, confianza,

Todo ello aderezado con

imaginacion y rematado
con una gran guinda de

amor por el préjimo.”

_ DELICIAS EN EL HOGAR _

- Aseo personal

» Cambios posturales

de alimentacicn y
medicamentos

« Compras domésticas

« Acompariamiento a
visitas médicas

- Limpieza del hogar

Atencion espiritual

« Preparacion de comidas

« Lavado y planchado de ropa

- Ayuda para la ingestion

* TENDENCIAS

compromiso y paciencia.

competencia, creatividad,

Horas de atencion a los usuarios

128.361
17309 () ujfiz
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esde el afio 2008 se viene desarrollando este
Programa para la Atencion Integral a Perso-
nas con Enfermedades Avanzadas.

El objetivo del Programa es mejorar la cali-
dad de vida de las personas con enfermeda-
des avanzadas y de sus familiares, mediante la
atencién a los aspectos emocionales, sociales y
espirituales.

EAPS (EQUIPO DE ATENCION PSICOSOCIAL)

Para la atencién integral a personas con enfermedades
avanzadas, cuenta el Programa con Equipos (EAPS) que
desempenfan su labor en el dmbito hospitalario como en
el domiciliario. EI EAPS de San Camilo lo componen 5 psi-
célogas y 1 Agente de Pastoral.

Ofrecemos soporte social, espiritual y emocional al
enfermo al final de la vida, a sus familias y a los profesio-
nales de los Equipos Receptores. Ademas se facilita acom-
pafiamiento en el duelo a las personas afectadas por la
pérdida de un ser querido que lo requieran o lo soliciten.
Y con la colaboracién del voluntariado se da respuesta a
necesidades sociales de las personas enfermas y sus fami-
liares, a través del acompafiamiento.

Colaboramos en la sensibilizacién a la sociedad

sobre el final de la vida y los cuidados

paliativos mediante acciones de
vulgacion y formacion.

i- f f%f-
d =N
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4 enfermedad avanzada y sus familias

ESPACIOCAIXA DE ATENCION INTEGRAL

El Programa también cuenta con el EspacioCaixa de Aten-
cién Integral, lugar pensado para que las personas que es-
tan ingresadas y sus familiares puedan disponer de un lugar
tranquilo, acogedor y poder sentirse como en casa.

En él se ofrecen una serie de actividades que potencian
la comunicacién, la relajacién, la creacién, el recuerdo o
la meditacion.

Nuestro EspacioCaixa ha cumplido este ano su 5° ani-
versario. En él han participado 1117 personas entre pa-
cientes, familiares y profesionales, realizando actividades
programadas, libres, individuales y de profesionales.

Cabe destacar entre las actividades, al margen de la de los
profesionales, las que realiza el Voluntariado del Centro
San Camilo (Espacio Encuentro); ademds las de aquellos
colaboradores como Fundacion 38° (Cumpliendo deseos),
Asociaciones culturales (Corales,...) y alumnos de préacti-
cas UAM (Musicoterapia).

DATOS EAPS

/Personas atendidas 2017: 3032 (3159 en 2016)
* Pacientes: 1389 (1326 en 2016)

* Familiares: 1513 (1701 en 2016)
* Duelos: 130 (132 en 2016)

« Horas de atencion: 6490

- Ambito de actuacion: hospitalario 92.80 % y
domicilio 7.20%

PROGRAMA FINAL DE VIDA'Y SOLEDAD

Otro de los integrantes del Programa de Enfermedad
Avanzada es éste, el Programa Final de Vida y Soledad.

A'lo largo de todo el afo 2017 el programa ha llegado a 23
entidades. Su objetivo es aliviar, por medio del acompa-
famiento de voluntarios competentes, la experiencia de
sufrimiento provocada por la soledad en personas que se
encuentran en situaciéon de enfermedad avanzada.

Estas entidades han establecido una red mediante la cual
se detecta y acompana a las personas participantes en el
programa.

En el ano 2017, un nimero cercano a los 150 voluntarios,
de los cuales 60 se han incorporado este afio, han acom-
pafiado a 5356 personas. Los acompafnamientos han sido

19742.

Si estimamos que cada acompafiamiento tiene una me-
dia de 20 minutos, estamos hablando de 6580 horas de
acompanamiento.

En el afio 2017, ademds del ambito de residencias de Per-
sonas mayores y Hospitales, se ha incorporado el dmbito
de domicilio.

_ MOTIVOS DE CONSULTA

Sintomatologia ansiosa
Sintomatologia depresiva
Dificultades de comunicacion
Sufrimiento existencial/espiritual
Negacion

Miedo

Situacicn de conflicto

Falta de cobertura del cuidado
Alteraciones conductuales

Culpa

Ira/hostilidad

Retraimiento

Dificultad adherencia al tratamiento
Insomnio

2017: 3032

2016: 3159

Los pacientes y familiares hablan...

é

QUué es lo que mas valora de la atencién que le

ofrecen desde el EAPS?

“«

[«

Nos hemos sentido atendidos, comprendidos,
respetados y acompanados en todos y cada uno de
los momentos tan duros que nos ha tocado vivir...”

3

.Si alguien nos pregunta sélo podremos decir:
R. se fue, porque era su hora, pero antes de irse
todas y todos los que la rodeamos lo hicimos con el

orazon en nuestras manos”.
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Trabajadores CEAS: 153

Servicios generales: 33 personas
- Cocina: 12

* Limpieza:12

« Lavanderia: 3

* Recepcion: 3

« Mantenimiento: 3
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Atencion directa: 116 trabajadores

- Auxiliares de enfermeria: 78

« Enfermeros: 16

« Médicos: 7

« Agentes de pastoral: 2

« Capelldn: 2

« Fisioterapeutas: 2

« Terapeuta ocupacional: 1

« Psicélogos: 6 (5 del programa
EAPS de la Caixa)

« Trabajadora social: 1

« Animadores socioculturales: 2

Direccion y Administracion: 4
CIFRAS CURIOSAS « Director General: 1

« Director Asistencial y Recursos

DD
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« Trabajadores fijos: 80 %

Humanos: 1
- Sexos: 77 % mujeres y 23 % hombres - Gerente: 1
- Horas formacién para los » Administrador: 1
trabajadores CEHS y CEAS: 10057 Trabajadores de la Fundacién

Asistencial San Camilo: 75

presenciales, 220 a distancia
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- FORMACION

- (ENTRO DE ESCUCHA
- PUBLICACIONES Y MEDIO DE COMUNICACION

. ACTIVIDADES DE COOPERACION a0 Centl'(f de ﬂwna’liz adéft
. ASOCIACION PARA LA HUMANIZACION !

. ASOCIACION DE COUNSELLING HUMANISTA ESPANOLA ' '
. PERYONAS CENTRO DE HUMANIZACION
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oD RAAONDE ) FORMACION PARA EL EMPLEO, FORMACION POR EL MUNDO

- — N — TAMBIEN EN I_A DIVERSIDAD La humanizacién es objeto de atencion en |

proyectos que se desarrollan con nuestro apo-
yo en diversos lugares del mundo. A lo largo

Y 4 dientes estén bien cuidadas, para ello, disehamos progra-
. o ) . de 2017 hemos estado presentes en Uruguay,
mas formativos dirigidos a cualificar a los futuros profesio- - . ! : B
. Bolivia, Perd, Argentina, Colombia y México.
nales del cuidado.
A lo largo del 2017 hemos desarrollado varios cursos de x
REPARTIENDO (ON MIMO I_A I_EVADURA certificado de profesionalidad, destinados a personas en si- FORMA(ION PARA
tuacién de desempleo que buscan insertarse en el dambito
‘ ‘ sociosanitario con una formacién suficiente que les permita ABRIR NUEVO’ HORIZONTB
una estabilidad laboral.

3

s e Deseamos contribuir a que las personas mayores y depen-

La profesionalidad va mds alld del componente técnico para posarse, a través de nuestros programas Muchos de nuestros alumnos son personas emprendedo-

formativos, en la importancia de adquirir otras competencias para la ayuda, que tienen mds que ver con Asimismo, hemos comenzado una linea orientada a la ras, que buscan desarrollar un proyecto asistencial o social

el acompaiamiento, la relacién de ayuda, la sensibilidad ética, la dimensién espiritual, entre otras. capacitacion de personas con algun tipo de discapacidad en su dmbito de trabajo. Para ello, son conscientes de que
que pudieran igualmente trabajar en el cuidado de perso- no solo basta la buena voluntad.

nas dependientes. Estamos convencidos de que es posible
integrar a estas personas en la empresa ordinaria, empefio
con el que nos hemos unido a la Fundacion Good Job.

La formacién de posgrado y master ha reunido en 2017 a

a formacion es muchas veces motivo de en- El equipo docente del Centro de Humanizacién de
mds de doscientos alumnos en actividades de mdster en

cuentro entre personas que trabajan juntas y la Salud, compuesto por cerca de 100 profesores,

que desean cultivarse a si mismas con el finde  cuenta con una larga trayectoria en apoyar activi- Madrid y Barcelona asi como las que se realizan a través de
cuidar mejor a las personas vulnerables, al tiem-  dades de capacitacién basadas en la practica asis- T modalidad online.

po que sentirse felices de hacerlo de la mejor  tencial que vivimos diariamente en el Centro San 4 ’3‘ ;* Los participantes han tenido ocasion de adquirir compe-
manera posible. Estamo; cpmprometido§ con Ca.miloy Centro de Escucha. Nuestra veteranfa en el FORMA(ION EN EMPRBAS ‘$‘ 3 \.'"‘:‘\? § s eyl (0 [ e e (O S
mgtodologfas de gprendlzaje que potgnuen el etk centrqdo enlas personas es un valor que s€ Desde 1989, muchas entidades han con- }}§ i “i complejas del cuidado, han realizado practicas de diversa
cuidado y autocuidado de los profesionales y  pone de manifiesto en la formacién de alto nivel que fiado en nosotros para apoyar la forma- s = f indole, han tenido ocasién de vivir experiencias que les han

voluntarios, como primer eslabén de la humanizacion. ofrecemos a la sociedad

cién continua de sus equipos. g alimentado sus proyectos y programas.
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MASTER Y DIPLOMAS DE

Acciones formativas realizadas
579
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\_ 2013 2014 2015 2016 2017 Y

PRINCIPALES CIFRAS

ESPECIALIZACION UNIVERSITARIA

Mdster en:

- Counselling

* Relacion de Ayuda y Counselling
« Intervencion en Duelo

Diploma de Especializacion Universitaria en:

« Humanizacion de la Salud y
de la Intervencion Social
« Cuidados Paliativos Multidisciplinares
* Pastoral de la Salud
« Gestion de Centros y Servicios para
Personas Mayores y Atencion a la

Dependencia /

Acciones formativas: 513

Participantes en actividades en el Centro:

« Cursos presenciales: 1337 Jornadas: 1514
Seminarios en Madrid: 186

« Profesores activos: 90

« Alumnos en prdcticas: 86

« Alumnos que se forman en nuestra
plataforma eHumanizar: 60o

« Alumnos que realizan un posgrado: 219

- Areas de conocimiento: 27
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Centro de &Escucha
INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO EN DUELO

on més de 20 anos de
vida, el Centro de Es-
cucha San Camilo, se
ha ganado por derecho
propio su lugar en el
mundo del counselling y
el tratamiento del duelo.
Su espiritu es modesto,
pero su fidelidad es fir-
me, estando siempre
ahf, para quieny para cuando lo ne-
cesite. Gran fortaleza que lo define.
Otra fortaleza que le da vida e in-
funde caracter: sus escuchas. Mds
de 300 voluntarios han pasado por
el CE alo largo de esta veintena. To-
dos ellos, dando lo mejor de sf, han
conseguido que este Centro sea lo
que ha llegado a ser. Las mejores
obras son las que se logran con el
esfuerzo constante de muchas bue-
nas voluntades.

i’

K- Personas atendidas: 462 NOVEDADES \

UMI

La Unidad Mévil de Intervencion en crisis y duelo (UMI) ha seguido desarrollan-
do su vocacioén de servicio en la calle, en los domicilios y en determinados cen-
tros. Atendiendo distintas situaciones de crisis en colegios, en domicilios donde
ha habido una muerte traumatica. Incluso ha tenido la oportunidad de hacerse
visible fuera de Madrid en varios eventos de victimas multiples.

Acompariamiento y
supervision de modo presencial
en los viajes que realiza a
distintos puntos de Espafia, a
los diversos Centros de escucha
hermanos.

« Casos grupales: 204

« Sesiones grupales: 90

« Casos nuevos individuales: 258
« Sesiones individuales: 2016

« Acciones de sensibilizacion: 87
(47 en 2016)

« Supervision bimensual con
Centro de Escucha de Lishoa a
través de skype.

- Afianzamiento de protocolo
de atencidn en crisis,
especialmente escuelas
infantiles y colegios. Con
propuestas interventivas,
educativas y de rituales de
despedida.

PRINCIPALES CIFRAS

-

« Personas atendidas en 2017: 837 \

« Adultos: 783

+ Nifos: 23
« Adolescentes: 31
« Media demanda por mes: 76

« Por duelo: 489 (58%)

« Por trastorno del dnimo: 89 (10%)
« Grupos de Ayuda Mutua: 17
« Sedes en Madrid: 8

« Voluntarios en 2017: 120

Centro de Escucha San Camilo

875
838 837
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Usuarios atendidos en el \

2016 2017

N
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—
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RED DE CENTROS DE ESCUCHA
« Tres Cantos
« Madrid Reina Victoria
« Madrid Embajadores
 Madrid Acuerdo
- Madrid Lavapiés
« Madrid Tetudn
- Madrid Parroquia del Pilar
« Madrid Aluche
« Madrid Vallecas
« Zamora
- Cdceres
+ Badajoz
+ Ciudad Real
« Valladolid
« Ledn
+ Palma de Mallorca
+ Huelva
« Sevilla
« Alicante
« Bilbao
« Murcia
« Meérida
« Cambrils
« Tarragona
+ Valencia
« Guadalajara

- Soria

« Pontevedra
« Barcelona
- Tarrasa

En proceso

+ Bilbao (4 Centros)
- Burgos

- Tenerife

- Avila

En América Latina
« Ecuador

« Chile

« México

* Peru

+ Colombia

« Argentina

En proceso
+ Reptiblica Dominicana
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° ° (Y 4 ReLV'Sta HUMAI\,_IZA(’; . www.humanizar.es: (www.humanizar.es
* Lectores en papel: media 60.000 | \;qisqc- 136 125 Total usuarios: 78,733 y www.camilos.es):
bimestrales - Videos subidos: 55,

=

UHANTAC
U7 PRINCIPALES CIFRAS

W fl.ibros Comunicacion y redes sociales Redes
« Titulos nuevos: 8 « Apariciones en medios: 158 aprox. Facebook: 4.242 fans

-t -t - Ejemplares distribuidos desde el - Acciones comunicacion interna: 750 aprox.
CEHS: 10.003 Twitter: 4.265 sequidores
Visitas webs

You Tube

www.camilos.es:

« Colaboradores: 35 fijos + externos “ ‘
« Visitas: 64.677 Usuarios: 19.057

Paises a los que llega: 38

frente a 36 de 2016
« Reproducciones: 314.105

ransmitimos los valores y actividades del
Centro San Camilo a través de la edicién de
libros, videos, guias y articulos para inspirar
salud. La Revista HUMANIZAR, que en 2017
ha cumplido 25 afos, mantiene los 60.000 ; ]
lectores en papel en 38 paises; dos porta- == : ‘ il o P L !1% R )
les web y sus redes sociales -més otros i - ‘ “Ditiii

con los que colaboramos- vinculan,
difunden y satisfacen demandas en tiempo real.

LTI

Prestamos  servicio a profesionales, alumnos,
voluntarios y apasionados de la salud -fisica, psiqui-
ca, espiritual, relacional, cultural- y |a intervencion so-
cial. Casi 150 titulos contribuyen a generar una cultura
mds humana. Lecturas especializadas en Counselling y
relacion de ayuda, duelo, asistencia al enfermo, cuida-
dos paliativos, bioética, pastoral de la salud, autocuida-
do, geriatria, salud y ancianidad, empatia terapéutica,
gestion y trabajo en equipo, nifios y adolescentes...
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Publicaciones y
Medios de Comunicacion
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Fariemas

-

Reproducciones de los videos
de elaboracion propia
(Canal Humanizador en You Tube)

Facebook seguidores

N
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314.105 P

302975 °'* 3663 ()
A (2 N |
197903 | A4 | A 2.700 A | A
A4 | A A4 | A4

A4 | A 4 | A4

A4 | A 4 | A4

2015 2016 2017 2015 2016 2017
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LINKS de interés:
www.humanizar.es/

www.camilos.es/

www.facebook.com/
humanizar.es

@Humanizar_es

http://www.youtube.com/
user/revistahumanizar
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de la Salud San Camilo
o o ° 7/ B "‘ e
CtlUldadeA de eraam La Asociacién para la Humanizacién de la Salud presta algunos servicios de coo- 7 m

peracién al desarrollo de personas vinculadas con el conjunto de la actividad del

B O

Centro. Son varios los paises que se ven beneficiados de sus actividades. T
Los proyectos y actividades han evolucionado durante todos estos afos: en sus Asociacion para la
URUGUAY inicios primaban proyectos de ayuda material, mas adelante se pusieron en mar- S e
- Humanizar el liderazgo .m. cha proyectos que combinaban la realizacién de necesidades materiales y la for- Humanizacion ce la Eﬂiud
- Humanizar la atencién al adulto mayor macién para la humanizacién del cuidado a los enfermos, y en la actualidad se San Camllo
- Paises: 9 estdn llevando a cabo proyectos que comportan mas la capacitacion de lideres ' bl
CHILE o de la humanizacién, apoyados en convenios con entidades locales, con frecuencia
- Programa de Diploma en Humanizacién de la Salud » Personas que han viajado a Universidades o Fundaciones, empefiadas en construir una cultura mas humana
América Latina y Europa: 4 en torno al mundo de la salud y del sufrimiento. LEI IEI

(OLOMBIA

- Calidad y humanizacién de los servicios de salud
(dos ediciones)

BOLIVIA

- Calidad y humanizacién de los servicios de salud

MEXICO

- JORNADA SOBRE DUELO
ciudad de Sonora

- 11 CONGRESO SOBRE DUELO
en Guadalajara.

PERU

Jornada de Pastoral de la salud en Lima

- Actitud Cristiana ante el Sufrimiento:
Resiliencia

+ Humanizar la asistencia sanitaria:

A pesar de la progresiva disminucién de recursos a lo largo de estos afios, nues-
tras presencias personales y nuestro “trabajar juntos” sigue manteniéndose, nues-
tro compromiso con los paises y poblaciones més necesitadas sigue siendo firme.
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Humanista Espanola (ACHE) &%

La Asociacién de Counselling Humanista Espanola (ACHE), En el afno 2017 se celebraron las Il Jornadas con un cente-
que cumple ahora tres afos, nace fruto de la inquietud por  nar de asistentes de distintos lugares y diversas profesiones,

a
£
£
a
a
£
]

L
X o .z o
L la dlmensmn relacional o el counselling y la pasion por el acompanamiento en el su-  cuyo objetivo era profundizar en el Counselling.
L - Relacién entre el duelo y la miseri- frimiento humano.
cordia o _
Asociacion joven, que cuenta actualmente con 45 socios,

i,

B O

.

OTRO) LUGARES

Italia (Roma), Portugal (Lisboa,
Viseu, Lamego)

empefo de diferentes profesiones, aporta mejoras en la

que comparten un deseo comun, trabajar unidos en el Asociacidn

desarroll~o, y.Ia divulgacion del Co'unsellmg,. como modo de de Counselling

acompafamiento y como herramienta auxiliar para el des- . . ,
Humanista Espafola

competencia relacional y emocional.
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Trabajadores CEHS: 24
« Direccion General: 1
» Gerencia: 1

« Administracion: 1

« Secretaria: 2

» Revista HUMANIZAR: 1

+ Medios de Comunicacicn: 2

« Centro de Escucha: 2

« Unidad Movil de Intervencion: 1
» Proyectos: 4

+ Formacion y Calidad: 3

« Formacion a distancia: 2

« Responsable Formacion profesional: 1
« Investigacidn: 1

Colaboradores externos:

P * Profesores: 9o

« Escuchas: 120

« Colaboradores Revista HUMANIZAR: 35

~

« Direccion Asistencial y de Recursos Humanos: 1

CIFRAS CURIOSAS

- Trabajadores fijos: 79 %
« Mujeres: 71 %

« Hombres: 29 %

« Horas formacion para los
trabajadores CEHS y CEAS: 10057
presenciales, 220 a distancia

( Humanizar ~ Camilos

DECIOEHD

:-i-s.-.-zg !
m]:fee ]

ﬂ www.facebook.com/humanizar.es

-%x | @Humanizar_es

& http://ww w.youtube.com/user/revistahumanizar
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ENTIDADES COLABORADORAS
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- Aprobados: 17 « Fundacion Pilares

« Donacion andnima

- Denegados: 7

i,
g5
-

- Areas de cobertura:
formacicn, centro de escucha,
comunicacion, investigacion,
voluntariado...
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£ A
. , + Ayuntamiento de Tres Cantos
£ ) + BBVA
. Proyectos aprobados « Consejeria de Sanidad de la
- ‘ Comunidad de Madrid
£ 17
1 16 N\ « Consejeria de Economia, Empleo y
. 14 ) Hacienda de la Comunidad de Madrid
z y N £
= - I_O‘ MOI_DE; DEI_ PAN ADERO“. A A « Consejeria de Politicas Sociales y -
. A A 7 Familia de la Comunidad de Madrid
& > stamos muy agrade- A A A - Ayuntamiento de Madrid £
- 4 |4 | 4
. cidos a todas aquellas « Ministerio de Sanidad Servicios
n P personas y entidades A A 7 Sociales e Iqualdad Z
. que apuestan por los Z A A :
. cambios y que aportan « IMSERSO
) ¥ su mirada, su tiempo, su K / £ &
- = tarea diaria... Para seguir 2015 2016 2017 > RINAHSRE0 Sepies :
. ilusiondndose y ensam- « Fundacion Montemadrid y Bankia :
£ | ) blando nuevas realidades. IBM £ £
. « Obra Social “la Caixa”
2 I £ PRINCIPALES CIFRAS . 4 E
. - La Caixa
X K Proyectos presentados: 24 \ + Fundacion CASER
' L
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| Centro San Camilo trabaja cinco
lineas de investigacion relaciona-
das con su misién, visién y valores:
Duelo y Centro de Escucha, Mejora
de la atencién integral en la Unidad
de Cuidados Paliativos, Mejora de Ia
atencion en residencia, Habilidades
de relacién de ayuda y humanizacion
de la salud, y Divulgacién de la investigacién
en el Centro de Humanizacién de la Salud.

PRINCIPALES CIFRAS

« Proyectos en proceso: 26

3

%

L1

L

« Finalizados: 33

s
Rt

+ Publicados: 23
« Aceptados para publicar: 4

|"\'
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Evolucion del N° de Investigaciones publicadas
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\_ 2014 2015 2016

FOROS DE DIFUSION
ﬁsicologl’a: \

« Spanish Journal of Psychology,
Accidn Psicoldgica, Jornadas sobre
Duelo, | Congreso Internacional
de “Mindfulness, Compasion y
Psicoterapia”, The 11th International
Conference on Grief and Bereavement
in Contemporary Society (IGBC)

Medicina y Cuidados paliativos:

+ Medicina Paliativa, Anales del Sistema
Sanitario Navarro, Congreso de
la Sociedad Espariola de Cuidados
Paliativos (AECPAL y SECPAL)

Geriatria:

+ Gerokomos, Congreso de la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG)

Humanizacion:

« Revista HUMANIZAR , Civilta cattolica
iberoamericana, Jornadas La Caixa
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S amonimg 4, I EDICION DE LOS PREMIOS HUMANIZAR

WRECONOCIENDO EL BIEN "BIEN HECHO"
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Tnnovacion y creatividad
| cuidado a las

sesenes 105 i (UNIDADES DE RESIDENCIA) LOS OCIOS DEL VIVIR

a pensar, reflexionar
y crear nuevas ini-
ciativas qu ermitan
generar y difundir
el conocimiento
aprendido. De esta
manera, cuidado y apren-
dizaje continuo se dan la
mano en el mismo espacio,
buscando mejorar de dentro
hacia afuera.
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- VOLUNTARIADO ENERGIA VERDE
- - ) | Espiritualidad aqui y ahora _‘ Compromiso con el medioambiente
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v la calidad de vida
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Contribucion a la sociedad
CENTRO ABIERTO

(VISITAS)

Aprendiendo los unos de los otros

5%

~-."'|

stamos involucrados con las
situaciones de vulnerabilidad
y sufrimiento que se dan mds
alld de las paredes de este
Centro. Por ello, nuestros
proyectos e ideas, se difun-
den en otras organizaciones
y personas empefiadas en
humanizar la atencion a las personas.
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PROYECCION

RED DE CENTROS
ESCUCHA SAN INTERNACIONAL

Ayudando a consolidar proyectos
CAMILO de formacion de lideres en

VIDEOS PARA
— APRENDER AQUI —
Y ALLA

L.
i

AYUDAMOS A OTROS

Compartiendo lo aprendido A CUIDAR MEJOR Una semilla que da fruto Uruguay, Chile, Colombia y mds
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a través de recursos accesibles

Tendiendo puentes
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Otros servicios
UN OBRADOR DE HOSPITALIDAD

roporcionamos una atencion esme-
rada y una acogida cercana a todo el PRINCIPALES CIFRAS
que llega o contacta con nosotros.
Secretarfa, hospederfa, biblioteca,
cocina, cafeteria, capilla, zonas de re- . .
. * Pernoctaciones: 983
creo...para poner, de forma practica

“maés corazén en las manos”. En todo - Comidas: 2.200
momento.
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« Secretaria

« Llamadas teléfono diarias: 300

« Servicio mensajeria diario: 12-13

« Cartas enviadas en el ano: mds de 2.500

« Envios por mailings electrénicos: 900.000
- Inscripciones a cursos: 3.577
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« Biblioteca libros prestados: 61
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MINISTERIO DE SANIDAD,
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

OBRA SOCIAL
[ ] FUNDACION
Obra Social "laCaixa”  BANCARIA
“L A CAIXA”

&'M.Ew

MINISTERIO DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTATAL

AYUNTAMIENTO
DE TRES CANTOS

enacciin
— | BANKIA
F- IMSERSO
- IMSERSO

DIV Seguros

COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad de Madrid

COARULI S D LANTOAD:
CONSEJERIA DE SANIDAD

Linklaters| ,,\uciaters
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linea disecta |\ r A DIRECTA
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Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

db Caritas  cirias
€A ESPANOLA

DKV SEGUROS
.ERGO |
Caser
e FUNDACION CASER

FUNDACION PILARES

BBVA

BBVA

FUNDACION

Y1) fundacidn
Ll montemsdrid
Lﬁj‘] MONTEMADRID

DONACION ANONIMA
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Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE POLITICAS

FUNDACION ASTUR

UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU

CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO- BRASIL

UNIVERSIDAD RAMON LLULL

ESCUELA SUPERIOR DE SALUD-VISEU

FACULTAD PERE TARRES

UNIVERSIDAD SAN RAFAEL NEBRIJA

UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PORTUGAL

UNIVERSIDAD DE MALAGA

CAMILLIANUM (UNIVERSIDAD LATERANENSE)

SOCIALES Y FAMILIA FUNDACION HOSPITAL SANT CAMIL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
E UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
o] CONSEJERiapE  UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS
it cisan NEDUCACION E UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
atcrmiirn INVESTIGACION  UN|VERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER
(COLOMBIA)
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Centro de
Humanizacion
dela Salud

Religiosos Camilos

Centro Asistencial

CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD
CENTRO ASISTENCIAL SAN CAMILO
Sector Escultores 39, 28760
TRES CANTOS (Madrid)

91806 06 96 Fax 91804 00 33
info@sancamilo.org

www.humanizar.es




