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SALUDO DEL DIRECTOR

“Mas corazén en las manos”, expresion de
San Camilo de Lelis, apasionado por la huma-
nizacion del mundo de la salud y de la inter-
vencion social, es nuestro lema.

Que haya mas sabiduria del corazon que ve
en el hacer, en el pensar y en el ser de los que
trabajamos en estos ambitos, es nuestro
objetivo.

He aqui la memoria de cuanto hemos realiza-
do a lo largo del afo 2005 en el que, como
en afnos anteriores, vamos ampliando servi-
cios y consolidando otros. Creo que estamos
aprendiendo de nuestro hacer y escuchando
a aquellos con los que trabajamos para seguir
mejorando.

Nuestro empeno en difundir una cultura de la
salud, del sufrimiento, de la exclusion, de la
enfermedad, de la muerte y de la vida mas
humana, ha hecho que nos ocupemos de la
gestion de la calidad en nuestro Centro; nos
ha llevado a convocar unas nuevas Jornadas
sobre duelo, a ofrecer nuestros servicios con
mas incisividad y profesionalidad, a abrirnos a
la familia como ambito donde se genera
salud y se cuida la fragilidad, a abrir lineas de

El Centro de Humanizacién de la Salud

—Hunde sus raices en el humanismo cristiano y en su
inspiracion evangélica

investigacion, etc. Estos aspectos nuevos de
este ano constituyen una promesa de un
Centro mas solido y abierto, mdas heterogé-
neo e innovador.

Mi sincera felicitacion a cuantos han contri-
buido a llevar felizmente a término nuestras
actividades, profesionales y voluntarios,
alianzas y proveedores, y de modo particular,
a quienes confian en nosotros solicitandonos
algun servicio y ayudandonos a humanizar-
nos para humanizar. Gracias a todos.

José Carlos Bermejo

Director del Centro

—-Es una plataforma de animacion y formacion especializada
en la humanizacion de la salud, la enfermedad, la
dependencia y el final de la vida.

—Es un medio para la promocion de una nueva cultura
sensible a los valores humanos y las aspiraciones mas
hondas de la persona.

—-Es una institucion interdisciplinar y abierta a la colaboracion.



Recursos Humanos

El mayor capital del Centro de
Humanizacion de la Salud son sus recur-
sos humanos constituidos por un equipo
de profesionales, religiosos y seglares,
especializados en distintas disciplinas.

En 2005 los cursos del CEHS fueron
impartidos por 68 profesores. Estos des-
arrollan su actividad impartiendo cursos,
participando en mesas redondas, confe-
rencias, congresos, cursos a distancia. ..

En la revista HumaNizAR colaboran
habitualmente alrededor de 25 profe-
sionales del periodismo, el disefio y la
comunicacién especializados en salud y
temas sociales.

El equipo del Centro de Escucha con
sus 20 voluntarios, se queda pequeno
para atender profesionalmente a personas que
viven un periodo de dolor y sufrimiento, especial-
mente por la pérdida de un ser querido o por tener
un enfermo en la familia.

En las oficinas de la sede central desarrollan su
labor 21 personas coordinando los diferentes pro-
gramas y atendiendo los servicios generales: direc-
tor, responsable de recursos humanos, administra-
dor, contable, dos secretarias, un conserje, director
de la revista HUMANIZAR, responsable de medios de
comunicacion, responsable del Centro de Escucha,
responsable de investigacion, responsable de for-
macion, responsable de formacién a distancia, res-
ponsable de formacion profesional y calidad y 7
profesores que imparten los moédulos de forma-
cion profesional Cuidados Auxiliares de Enfermeria
y Atencion Sociosanitaria.

Satisfaccion, juventud y formacion

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del per-
sonal del 2005 podemos decir que la mayoria de
los indicadores estan valorados de manera positi-
va. De manera global, el grado de motivacion y
satisfaccion del personal que trabaja en el Centro
es de 8,1 puntos sobre 10.

En cuanto a la vinculacién laboral con el Centro,
al finalizar el aino 2005 el 75 % de los trabajadores
son fijos. El indice de rotacion ha sido 0%.

Algo mas de la mitad del personal son mujeres,
el 52,4 %, mientras que el 47,6% son hombres.

La media de edad de todos los trabajadores del
Centro es de 39,2 afios.

Por lo que respecta a la antigliedad, la media de
anos del personal en el trabajo es de 2,6 afos.

En cuanto al porcentaje de
bajas por contingencias comu-

sido del 0,53 % y el indice de

o incidencia de accidentabilidad,
Objetivos del CEHS del 0%.
—Contribuir a la humanizacion de la salud y de la enfermedad, a fin Si tenemos presente los
de que toda persona (sana o enferma, profesional o usuario) lugares de vivienda de los tra-
pueda desarrollar sus potencialidades humanas y vivir en plenitud. bajadores podemos decir que
—Incorporar las habilidades y técnicas de la relacién terapéutica y la mitad de trabajadores viven
de la humanizacion en el gjercicio de las profesiones en Tres Cantos (el 47,6%), el
sociosanitarias. 42,9 % en Madrid y el 9,5% en
—Prestar especial atencion a las personas, sectores y situaciones de diferentes lugares de la
mayor vulnerabilidad social donde la atencién humana y Comunidad.
humanizadora es mas urgente. El nimero de horas de forma-
cion de los trabajadores se situa
en una media de 83.




Formacion

Desde 1989 el Centro de
Humanizacion de la Salud promueve
y programa anualmente una serie de
cursos presenciales y a distancia,
jornadas y encuentros sobre un
amplio abanico de temas cuyo
denominador comiin es la
humanizacion.

En sus modernas instalaciones
imparte cursos de formacion
profesional de grado medio asi
como distintos masters y postgrados
relacionados con el mundo de la
salud y la accion social.

El Centro también responde a las
solicitudes provenientes de
instituciones y organismos
colaborando en actividades
formativas, participando en
conferencias, disenando planes de
formacion en linea humanizadora asi
como una amplia oferta de cursos a
medida.

NUmero Total Alumnos 2005

Formacién continuada presencial 12.629
Formacién continuada a distancia 780
Formacion Profesional 70
Postgrados 186
Jornadas 840
Formacion para el empleo 56
TOTAL 14.561




FORMACIC)N CONTINUADA PRESENCIAL

El CEHS ha impartido un total
de 272 cursos presenciales, de
los cuales 34 han tenido lugar en
nuestras instalaciones y el resto
son cursos a medida en distintos
lugares de Espana y el extranjero.

Los cursos organizados en
nuestra sede de Tres Cantos, nor-
malmente en formato intensivo,
han llenado las aulas los fines de
semana. Un total de 1.538 alum-
nos de toda Espana han participa-
do en los 34 cursos realizados en
las instalaciones del CEHS.

Cursos
2005 - 2006

postgrados

Instituciones publicas y familia

Cabe destacar que han aumentado
considerablemente nuestras acciones for-
mativas impartidas a demanda de admi-
nistraciones publicas.

El CEHS ha empezado a ofrecer el ser-
vicio de gestion del crédito para aquellas
empresas donde impartimos cursos y
desean imputar el coste del mismo a la Fundacién
Tripartita (antiguo FORCEM), lo que hace que la
proyeccion en el futuro de esta iniciativa vaya a
aumentar el nimero de entidades que nos
demandan cursos.

escuelas

Hemos iniciado la colaboracion con la Direccion
General de Familia de la Comunidad de Madrid,
disenando e impartiendo la Escuela de Familia, una
serie de talleres dirigidos a la poblacion en general
que abordan algun aspecto problemaético de las rela-
ciones familiares (comunicacién padres-hijos, cuida-
do de las personas mayores en casa, educacién en
valores y prevencién de drogodependencias, etc).
La Escuela de Familia, junto con algunas acciones
formativas solicitadas por algun colegio esta abrien-
do un nuevo campo de intervencién (el mundo edu-
cativo) que pretende ampliarse en lo sucesivo.

Colaboradores docentes

El Centro ha incorporado a ocho nuevos colabora-
dores docentes; otros ocho estan en periodo de for-
macion para ser profesores. El nimero actual de pro-
fesionales dedicados a impartir formacion es de 68.

Y CAMIN
F

Cursos alumnos por temas
Il Cursos Alumnos [
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RA Relacion ayuda en el &mbito sanitario, de la accién social o sociosanitario

GER Gerontologia, atencién a personas mayores, manejo del deterioro cognitivo, preparacion a la jubilacion, etc.

HUM Humanizacion de la asistencia sanitaria y de la intervencion social

PAS Pastoral de la Salud, acompafiamiento espiritual, etc

EST Prevencion y manejo del estrés, el cuidado del cuidador, etc.

VR Vida religiosa, espiritualidad, acompafiamiento en comunidades, etc.

MUE Acompafiamiento en procesos de muerte, elaboracion del duelo, cuidados paliativos, etc.

IE Inteligencia emocional

BIO Bioética, aspectos éticos de la atencién sanitaria, bioética en residencias, etc.

COUNSELLING
FAM Familia

con enfermos y personas excluidas, entrevista motivacional...

TEQ Trabajo en Equipo, comunicacion interdisciplinar, gestion de equipos de trabajo, etc.

OTR Otros



Acogida y hospedaje

Con ocasion de las diferentes acciones formati-
vas llevadas a cabo en las instalaciones del Centro
de Humanizaciéon de la Salud, se ha puesto en
marcha un servicio de acogida y hospedaje del
que se han beneficiado 347 personas durante 670
noches.

El servicio de comedor también ha estado a dis-
posicion de los alumnos que han preferido no salir
del Centro a la hora del almuerzo. Han sido alrede-
dor de 1.300 personas las que han comido en San

Camilo.
Alumnos acogidos 347
Noches de hospedaje 670
Comidas servidas 1.300

LA HUMANIZACION DE LA SALUD SE HIZO
PRESENTE EN LA SEMANA SOLIDARIA DE TRES CANTOS

Entre el 24 y el 29 de noviembre Tres
Cantos celebr6 la Semana por la Solidaridad
con la participacion de 35 entidades que tra-
bajan por la integracién y el desarrollo de las
personas y regiones mas desfavorecidas. El
Centro de Humanizacion de la Salud participd
por primera vez con un stand en el que se
explico a los mas de mil visitantes los servicios
de formacion que ofrece el Centro. Ademas de
las fotografias con los distintos cursos imparti-
dos en distintos paises en vias de desarrollo,
el puesto del CEHS ofrecia la posibilidad de
inscribirse en cursos gratuitos de enfermeria
financiados por el Servicio Regional de
Empleo de la Comunidad de Madrid.

Acciones Formativas por Distribucidén de Acciones
Comunidades Autonomas Formativas por Meses




Postcrapos

N° DE ALUMNOS

TITULACION SUPERIOR

Postgrado en Gestion de Residencias y servicios para personas mayores 154
Master en Formacion de Asesores personales (especialistas en Counselling) 22
Master en Humanizacion de la intervencion social 10

Postgrado en Gestion de
Residencias y Servicios

para Personas Mayores
(4* promocion)

“En cuanto servicio publico de gestion "
privada, somos una institucion abierta a
toda la poblacidn, integrada dentro de la _
red socio sanitaria y del tejido de la
sociedad; y somos conscientes de nuestra
responsabilidad en la promocion de la salud

Este titulo propio esta pensado para

personas aquellas personas que gestionan

[ mayores pl .
| eSS Centros y Servicios para mayores o

deseen preparase para ello. Es fruto de
la colaboracion con LARES —Federacion
de residencias y servicios para personas mayores-

y de una vida mas sana y solidaria”

Master en Counselling
(2* promocion)

En el 2005 ha finalizado el primer curso
y se ha dado comienzo al segundo afo del
Master en Formacion de Asesores
Personales —especialistas en counselling-.
Con un enfoque marcadamente practico,
22 alumnos, provenientes del mundo de la psicolo-
gia, enfermeria, medicina, educacion social, etc. Se
preparan para adquirir destreza en el uso del coun-
selling como herramienta de trabajo para mejorar,
desde su profesion, la ayuda a otras personas.

Cabe destacar la adecuacion de las instalaciones
del Centro al caracter marcadamente practico del
master. Asi, disponemos de una sala con cristal uni-
direccional y de la posibilidad de grabar y reprodu-
cir conversaciones de ayuda con las que los alum-
nos pueden aprender de la propia experiencia.

sector solidario-, que es la entidad que presenta el
curso que el CEHS se encarga de impartir; es un
curso de postgrado en modalidad mixta: los par-
ticipantes deben seguir algunos modulos a dis-
tancia (en campus virtual o por correo postal) con
el seguimiento de tutorias telefénicas o via correo
electronico-por parte del CEHS. En Junio de 2005
termind la tercera promocion y en septiembre 52
alumnos han comenzado la que sera su cuarta
edicién con otros 102 alumnos.

Master en Humanizacion

de la Intervencion Social
(1? promocion)

La primera promocion esta cursando
el segundo ano de este postgrado.
Este master es un programa especifico
que busca profundizar en conocimien-
tos que doten a la intervencion
social de elementos humanizadores.
Humanizar las relaciones interpersonales y la
gestion de las entidades, mejorar el autoconoci-
miento y autoestima del trabajador, manejar el
estrés, abordar los problemas éticos de la inter-
vencion social, manejar las situaciones compli-
cadas como la muerte y el duelo son algunos de
los contenidos del master. 10 alumnos siguen el
programa.
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F ORMACION CONTINUADA A DISTANCIA

Los cursos a distancia estdn pensados para todos
aquellos que desean prepararse en algun aspecto
concreto relacionado con la Humanizacion de la
Salud (habilidades de relacién de ayuda, asistencia
al enfermo, gerocultores, pastoral de la salud, aten-
cion a la persona mayor...) y que no tienen facilidad
para asistir a las clases presenciales.

La duracién de estas actividades formativas varia
dependiendo de los contenidos y la titulacion que
se obtiene tras demostrar los conocimientos adqui-
ridos. Los mdas breves se pueden cursar en tres
meses, aunque lo normal es que se prolonguen
durante todo un curso académico y, en algunos
casos, durante dos.

Los alumnos reciben en sus domicilios los textos
y las pruebas que tienen que ir completando antes
de enviarlas debidamente contestadas por correo
ordinario. Un equipo de profesores corrige las prue-
bas y las devuelve con los comentarios oportunos.
Todos los matriculados disponen de un servicio de
tutoria a través de correo electrénico y via teleféni-
ca. La mayoria de los cursos tienen reconocimiento
universitario.

Cursos mixtos

Son los que combinan la formacién a distancia con
algunas sesiones presenciales. Se organizan en cola-
boracion con otras entidades. El CEHS se hace cargo
de la parte formativa dejando la administracién y
gerencia a la contraparte.

Pastoral de la Salud

La Federacion Espafola de Religiosos
Socio-Sanitarios en colaboracién con el
Centro de Humanizacion de la Salud
(CEHS) de los Religiosos Camilos forma
Expertos en Pastoral de la Salud a distancia.

Los alumnos, a la vez que van leyendo
los libros correspondientes a las distintas
materias, rellenan unas fichas de evaluacion. Para
resolver dudas cuentan con la ayuda de un profesor
que les atiende a través del teléfono y del correo
electronico.

Al principio y al final de cada afo lectivo (el curso
tiene una duracion de dos anos) los alumnos parti-
cipan en una sesion presencial que tiene lugar en la
sede del CEHS.

Escuela Virtual de la Familia

En el marco de la colaboraciéon con la Comunidad
de Madrid, el CEHS ha disefiado e impartira 4 cur-
sos en formato virtual, para que puedan ser cursa-
dos via Intemnet en la Escuela Virtual de la Familia de
la Comunidad de Madrid.

TOTAL DE ALUMNOS A DISTANCIA: 780

Cursos ofertados por el CEHS

— Habilidades de relacion

de ayuda: .......cccoceeiciiceieinianen, 50 alumnos
— Humanizacion de la

asistencia al enfermo: .................. 19 alumnos
— Gerocultores (BAsICO): .................. 72 alumnos
— Gerocultores

(Especializacion): .............c..c....... 54 alumnos
— Atencion humana a la

PErsonNa Mayor ...........c..ccccceaceenee.. 15 alumnos

— Gerocultores (Basico)
financiado por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. ........ 114 alumnos

— Con LARES

— Gerocultores (Basico) .................. 86 alumnos.
Sesiones presenciales en:
Cordoba, Cuenca, Zamora y Madrid.

— Gerocultores
(Especializacion). ...................c...... 78 alumnos.
Sesiones presenciales en:
Ubrique, Jaen, Zaragoza y Tomelloso

— Posgrado de Gestion de
ReSIdencias ...........c.cccuvereevnuen. 153 alumnos.

— Pastoral de la Salud
— Con FERS y la Fundacion Pere
Tarrés-Universidad Ramon Liull........ 79 alumnos
— Con la Escuela Diocesana de
Oporto en Portugal ........................ 60 alumnos




EL CEHS EN EL EXTRANJERO

Acciones formativas
en el extranjero

L} a

ones Fomativas
wa

Ac

La humanizacion de la

salud llega a Cuba y
Republica Dominicana

El éxito de las Jornadas Nacionales de
Humanizacion de la Salud, celebradas en
Pamplona en colaboracion con la Fundacion
para el Desarrollo de la Enfermeria (FUDEN),
genero un superavit economico que se invirtio
en financiar sendas acciones formativas en
Cuba y Republica Dominicana.

La Habana fue el lugar elegido para desarro-
llar un taller de humanizacion de la salud con
un grupo de 40 personas. Todos ellos respon-
sables de enfermeria y docentes de esta disci-
plina en el pais caribefio. Los profesores del
CEHS, José Parra y José Carlos Bermejo, fueron
los encargados de desarrollar la actividad
durante el mes de agosto.

En la Republica Dominicana el trabajo formati-

Vo se realizo en colaboracion con la Universidad El CEHS l
Auténoma de Santo Domingo, en cuyo paranin- clausura €n

fo tuvieron lugar las | Jornadas de Humanizacion COlOmbl a un foro

de la Salud. Las conferencias corrieron a cargo de
varios profesionales locales con la participacion internacion al SObre Calld ad
destacada de José Parra y José Carlos Bermejo.
Participaron 70 profesionales de la salud, buena
parte de ellos docentes.

El director del Centro de Humanizacion de la
Salud, José Carlos Bermejo, fue invitado a
Medellin, Colombia, para clausurar el XIV Foro

la Calidad organizado por el Centro de Gestion
Hospitalaria de Colombia. Ante mas de 700
“Conscientes de formar parte de un mundo directivos de instituciones relacionadas con la
cada vez mas global, tratamos de contribuir en salud colombiana, Bermejo diserté sobre la
la construccion de un mundo mds humano y T EniEEE cle [Ia salluel
solidario, colaboramos con nuestros recursos El foro se desarroll6 entre el 1y el 2 de sep-
asistenciales y formativos con paises en vias Harsie en @ Canre  hemecienal | e
de desarrollo”. Convenciones Plaza Mayor, recién inaugurado.
El director del CEHS también dirigié un taller
con el titulo: “Humanizar las relaciones en

salud”.
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F ORMACION PROFESIONAL

TECNICO EN CUIDADOS
AUXILIARES DE ENFERMERIA

Primer curso (septiembre 2005): 28 alumnos
Segundo curso (FCT-practicas): 20 alumnos
Total: 48

TECNICO EN ATENCION
SOCIOSANITARIA

Primer curso (septiembre 2005): 13 alumnos
Segundo curso (septiembre 2005): 9 alumnos
Total: 22

Consolidacion

La formacion profesional reglada
que se viene desarrollando en el
Centro de Humanizacion de la Salud,
se consolida en el ano 2005 con la
implantacion de todos los grupos de
los dos ciclos formativos que imparte el Centro:
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
(1° curso y FCT) y Técnico en Atencién
Sociosanitaria (1°y 2° curso).

Con una mayor dotacién de profesorado (un
total de 9), procedente del ambito sanitario y
social, asi como la coordinacién de los Ciclos for-
mativos con otras actividades formativas del
Centro, los ciclos de formacién profesional consti-
tuyen la actividad formativa mas cotidiana y esta-
ble desarrollada a lo largo del curso escolar
2004/2005.

Atencion y orientacion individual

La formacion centrada en valores humanistas y
facilitadores, la cercania en el trato de los profesores
y personal de secretaria asi como del Departamento
de Orientacion Escolar, constituye una de las carac-
teristicas esenciales de la Formacion Profesional en
el Centro de Humanizacion de la Salud, siendo un
Centro de referencia para la formacion de personas
adultas, profesionales y alumnos de origen extran-
jero para la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid.

Por otra parte, a lo largo del afio 2005, han sido
numerosas las demandas atendidas por el
Departamento de Orientacion Escolar, que han ser-
vido de ayuda y apoyo a los alumnos del Centro
para mejorar su adaptacion al contexto educativo
asi como la compatibilidad entre los objetivos for-
mativos y personales de cada alumno.

Pleno empleo

Los alumnos que finalizaron sus estudios en el
Centro de Humanizacion de la Salud fueron pro-
puestos por el Centro para formar parte del equipo
de profesionales del Centro Asistencial San Camilo,
lugar de desarrollo del moédulo practico de
Formacion en Centros de Trabajo (F.C.T.).

Estos alumnos contaron con la ventaja de conocer
el Centro de Trabajo en la realizacion de sus estudios,
pudiendo aprender las caracteristicas del Centro y de
sus usuarios, asi como integrar la filosofia de dicha
Institucion, ligada a la Mision y Valores también pro-
movidos por el Centro de Humanizacion de la Salud.

En la actualidad, varios de los alumnos trabajan de
manera estable en el Centro Asistencial, donde con-
tindan desarrollando su formacion continuada en
contacto con ambas instituciones y aportando su
experiencia y buen hacer a los futuros profesionales
durante la realizacion de sus practicas.

“Mediante los cursos de formacion y las
practicas de alumnos en nuestro Centro

queremos generar para el sector de servicios
socio sanitarios trabajadores cualificados,
técnica y humanamente”.




INSERCION LABORAL

El CEHS es Centro Colaborador del Servicio
Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid.
Mediante los cursos que imparte, el Centro realiza
una labor de capacitacion de los alumnos con el
objetivo de facilitarles su integracion en la sociedad
facilitdndoles la obtencion de un empleo. En las
aulas de Tres Cantos, a lo largo de 2005, han tenido
lugar los siguientes cursos:

— Auxiliar de ayuda a domicilio
(325 horas) ..........cccocueueennee. 10 alumnos

— Atencion especializada para
enfermos de Alzheimer
(250 horas)........cccc..ccouee.... 22 alumnos
— Auxiliar de enfermeria en
hospitalizacion (675 horas) 13 alumnos

— Auxiliar de enfermeria en
geriatria (585 horas,)............ 10 alumnos

F ORMACION EN PRACTICAS

La formacion en practicas consiste en la presencia
de alumnos en las unidades, servicios y/o departa-
mentos del Centro Asistencial San Camilo. Durante
las horas estipuladas en cada programa, se estable-
cen unas pautas de accién, seguimiento, supervision
y evaluacion de cada alumno, a cargo de un nutrido
grupo de profesionales en distintas disciplinas.

Los alumnos cuentan con un coordinador de prac-
ticas que se encarga de programar sus rotaciones,
presentarlos a los distintos profesionales que dirigi-

ran y supervisaran directamente su formacion, asi
como atender todas aquellas dudas o problemas
que puedan surgir durante la realizacion de las prac-
ticas. La integracion de los alumnos en el equipo
asistencial y en la actividad diaria del Centro resulta
clave para el desarrollo de su periodo formativo.

El 19,5 % de los alumnos que han realizado
practicas en la categoria de auxiliar de enfermeria
en el Centro Asistencial San Camilo, han sido con-
tratados en el mismo.

ENFERMERIA

CURSOS EN COLABORACION CON EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

—Auxiliar de ayuda @ dOMICIIO.........eeiuieiieeiee et ce et e se e e e seesaeereesaeenseeseeenneeans 10 alumnos

—Atencion especializada para enfermos de AlZNEIMETr............cccviieiiiiecieeie e 9 alumnos

CURSOS DEL CEHS

—Técnico en Cuidados Auxiliares de ENfErmeria .........cocevereiereieieie e e 14 alumnos

CURSOS DEL SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO SAN CAMILO

—Auxiliar de enfermeria/geroCUItOrES .........ccccveiuiieeieiieeeese ettt 8 alumnos
PSICOLOGIA

~-MASTER PSICOONCOLOGIA (Universidad Complutense de Madrid) ........................ 4 alumnos

—PRACTICUM (Universidad Autdnoma de Madrid) ...........cccoeeveririniiniiinicniseseseseee 3 alumnos

—PRACTICUM (CEU San Pabl0) ........ccoiiiiiiiiiiiieiiiiesie et 2 alumnos

—ALUMNOS EN PRACTICAS (Otras entidades) ............ccevveverreereresrersrsssesssssssessesesenens 2 alumnos
MEDICINA

—MASTER CUIDADOS PALIATIVOS (Universidad Auténoma de Madrid)...................... 4 alumnos
EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

—CURSO DE ATENCION AL ANCIANO INSTITUCIONALIZADO. POSTGRADO

GESTION DE RESIDENCIAS Y SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES ........ 110 alumnos
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JORNADAS

X Jornadas Nacionales de Humanizacion de la Salud

| Jornadas sobre Duelo

VIl Jornadas sobre Alzheimer “Ciudad de Tres Cantos”

X Jornadas Nacionales de
Humanizacion de la Salud

Se celebraron del 14 al 16 de abril en
Pamplona con el lema Humanizar el final
de la vida. Fueron declaradas de interés
sanitario. La organizacion corrié a cargo
del CEHS junto con el Sindicato de enfer-
meria SATSE y la Universidad Publica de
Navarra. Como entidades colaboradoras, la funda-
cion FUDEN y el Colegio de Enfermeria de Navarra.
El éxito de participacion permitio obtener un bene-
ficio econémico que se dedico en su integridad a
financiar dos acciones formativas en Cuba y
Republica Dominicana ese mismo verano.

En el 2005 se ha trabajado en el disefio y prepa-
racion de las proximas Jomadas Nacionales de
Humanizacion, que tendran lugar en Ronda
(Malaga), con la colaboracion del Hospital Serrania
de Ronda y la Escuela Universitaria de Enfermeria
Virgen de la Paz. Seran la Xl Jomadas Nacionales
con el tema Bioética y se celebraran entre el 23 y el
25 de marzo de 2006.

| Jornadas sobre Duelo

Ftiouno Financiadas, en esta primera edicion, por

M
[ =

la Direccion General de Familia de la
Comunidad de Madrid, se celebraron las |
Jomadas sobre Duelo en la sede del Centro
los dias 7 y 8 de noviembre. El CEHS ha
abierto asi, un nuevo reto que pretende consolidar
anualmente abordando el fenémeno de la muerte y

el Duelo en forma de Jornadas. De este modo dese-
amos inaugurar una tradicion que vincule la atencion
a personas en el proceso de morir —Unidad de
Cuidados Paliativos San Camilo—, el acompanamien-
to a familiares y cuidadores desde el Centro de
Escucha, la formacion, las publicaciones y la reflexién
interdisciplinar sobre la muerte y el duelo.

VIl Jornadas sobre Alzheimer
“Ciudad De Tres Cantos”

En colaboracion con AFA —Asociacion
de familiares de enfermos de Alzheimer
de Tres Cantos— tuvieron lugar entre el 27
y el 28 de abril. Los participantes: estu-
diantes, familiares y profesionales, pudie-
ron participar de una conferencia, una mesa redonda
y distintos talleres que abordaron la comunicacion
con el enfermo de Alzheimer, los cuidados desde la
psicologia y la fisioterapia, el consentimiento infor-
mado y cémo afrontar la muerte y el duelo.



DISCO Y CONCIERTO

“Humanizar. Mas corazén en las manos”
es el titulo del disco que el Centro de
Humanizacién de la Salud ha editado para
reivindicar la humanizacion en el mundo de
la salud y la accién social. Los once temas
del CD han sido compuestos por el cantautor
Migueli.

“Humanizar: este es nuestro ideal. Esta es
nuestra pasion. Humanizar el mundo de la
salud y de la accion social; humanizar
nuestra vida y nuestras relaciones. Contribuir
a que los profesionales y voluntarios que
actlan en estos ambitos sean mas felices
siendo mejores profesionales y mejores per-
sonas”. Asi comienza la presentacion del
disco que firman José Carlos Bermejo, direc-
tor del CEHS, y Jesus Maria Ruiz Irigoyen,
provincial de los Religiosos Camilos para
Espafia y Argentina.

El disco se distribuyé gratuitamente
entre todos los asistentes a la presenta-
cion que tuvo lugar el sabado, 9 de julio, a
las 20:30 horas en el auditorio del Centro de
Humanizacién de la Salud. Los lectores de la
revista HumANIZAR, editada por estos religio-
sos, también han recibido en su domicilio una
copia del CD.

Esta singular iniciativa viene precedida por
una larga experiencia en la edicion de libros.
Son méas de 50 los titulos relacionados con la
humanizacion de la salud y la accion social
que ha publicado el CEHS desde que en

Sabado 9 de julio

20:30 h. CENTRO SAN CAMILO (Tres Cantos)

Wen g NEyele
el s GRATIS

.

HUMWAHIZ AR - ocus:

Concierto™s

MiQUE“['r'mI iliimn disra

Con lo parficipacidn a RA MIELGD

1989 se pusiera en marcha. Esta primera
incursion en el mundo musical viene ava-
lada por la experiencia de Migueli, colabora-
dor y profesor del Centro, y el buen hacer del
equipo técnico y humano de la productora
valenciana Assisi.

“Queremos favorecer un clima impregnado de
calidez y cercania, donde se den relaciones
humanas de encuentro, didlogo y colaboracion
entre todos”.

CARITAS.
7 AS-CE
I.IMANIZACION D:TL‘:‘)SA Lup

EL CENTRO SAN CAMILO ASISTIO
EN TOLEDO A LAS JORNADAS
NACIONALES DE LARES

Hasta 17 profesionales del Centro de Huma-
nizacion de la Salud y del Centro San Camilo par-
ticiparon entre el 5 y el 7 de octubre en el VI
Congreso de la Federacion de Residencias de
Mayores del Sector Solidario (LARES) celebrado
en Toledo. EI CEHS, ademas, se hizo presente
con un stand en el que se presentaron las nuevas
publicaciones relacionadas con el sector al tiempo
que recogia opiniones entre los mas de 500 parti-
cipantes para mejorar sus Servicios.
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S ECRETARIA

En papel 355
Por Internet 155
Por teléfono 734
TOTAL 1244

Base de datos

La nueva base de datos que empezamos las
pruebas en el dltimo trimestre del 2004 y a
operar con todos los datos volcados en el
2005. Es una herramienta que facilita el traba-
jo, es agil, rapida, muy visual, con la ventaja de
poder acceder a la informacién global de los
cursos y de cada uno de los alumnos de un
modo mas intuitivo que con la anterior.

Material papeleria

El Centro de Huma-
nizacion de la Salud ya
cuenta con sus propias
bolsas de  plastico.
También se han hecho
mas boligrafos con la
nueva imagen del CEHS
asi como carpetas, sobres
y todo el material de
papeleria siguiendo las
indicaciones del Manual

. Centro de
Humanizacién
y dels Salud

Religiosos Camilos

de Identidad Corporativa.

CORRESPONDENCIA
1. Cartas renovaciones de la revista 441
2. Reembolsos 520
3. Mailings 9.000
4. Cartas varias 2.000
TOTAL 11.961

Medios técnicos

El ano 2005 se han incrementado los medios
técnicos: camaras, sonido, grabador y reproduc-
tor de DVD, cafones, ordenadores, retroproyec-
tores...

,PRESTAMOS DE MEDIOS
TECNICOS PARA DOCENTES

1. Cafiones 310
2. Ordenadores 201
3. Proyectores 95
4. T.V.y video 28

OTROS DATOS ANUALES

Fotocopias 418.000
Folios 480.000
Boligrafos 1.600
Teléfono (llamadas atendidas

al dia) 80
Servicio mensajeria (diario) 6

“Buscamos una gestion
eficiente en funcion de los
principios de justicia y equidad”.




Investigacion
y

Humanizar requiere también que, cada
vez mas, se presenten resultados de
actividades intelectuales y
experimentales. El proposito es
fomentar y profundizar en los
distintos conocimientos que pueden
contribuir a que se respete a las
personas en su vulnerabilidad.

El CEHS promueve y acompana
distintos trabajos y estudios al tiempo
que responde numerosas preguntas
llegadas de las mas variadas latitudes.
Asesorando en el ambito de la
humanizacion, ilustramos con nuestro
parecer sobre como se puede
construir un mundo mas humano.

calidad

INVESTIGACIONES 4
TESIS DOCTORALES 1
PROYECTOS POSTGRADO 69

17
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INVESTIGACIONES

1. “Eficacia del acompana-
miento en la elaboracion
del duelo en grupos de
ayuda mutua en el Centro
de Escucha San Camilo”

Con soporte econémico de
MAPIRE medicina:

Objetivo:

El objetivo de esta investigacion ha sido ver el
grado de eficacia del acompafiamiento en la elabo-
racion del duelo en grupos de ayuda mutua en el
Centro de Escucha, con el fin de mejorar las técnicas
de ayuda y de counselling en situacion de duelo.

Para ello se ha estudiado y evaluado a 44 per-
sonas que han asistido a los grupos de ayuda
mutua, distribuidas en 7 grupos, que han trabaja-
do cada uno de ellos en 10 sesiones de ayuda,
una por semana de 1 hora y media de duracién.

Conclusiones:

El estudio concluye que el enfoque no directivo
de la ayuda es apreciado por los participantes como
muy positivo; muestra el alto grado de eficacia tra-
ducida en mejoria de sintomas y en la recuperacion
de la vida laboral y de las relaciones interpersonales
de los sujetos en estudio en situacion de duelo.

2. “Bioética en residencias”
Conflictos éticos en la atencion a las
personas mayores institucionaliza-
das en Espana.

Finalista en los Premios de
Investigacion Social 2005 de
Obra Social de Caja Madrid

Objetivo: OBRA SOCIAL

Identificar los problemas éticos mas frecuentes
que se detectan en las Residencias, como se estan
abordando y qué instrumentos se manejan para
ello. Detectar la opinion y la disposicion de los
responsables de las Residencias respecto a los
Comités de Etica Asistencial, la formacién en
bioética y la posibilidad de crear un Comité en su
propio Centro o, en su caso, acudir a una asesoria
externa en problemas éticos.

Conclusiones
El trabajo detecta déficits de calidad ética en la
atencion en residencias geriatricas. Con frecuencia

no se tiene en cuenta la opinion del anciano, no
se le piden las “instrucciones previas”, se margina
a los enfermos con demencia severa por no poder
dedicarse a la estimulacion, se hace mal uso de las
sujeciones fisicas y las sujeciones quimicas.

3. “Motivacion e

intervencion social”.
Como trabajar con personas

resistentes al cambio”

¢Cémo motivar?, ;como acompanar en los
momentos en que las personas estdn mal, pero pre-
sentan resistencias a los cambios que parece que les
ayudarian a estar mejor? ;Qué nos motiva, en el
fondo?, ;qué es lo que hace que el cambio sea dura-
dero y no pasajero?, ;como manejar la situaciones en
las que las personas a las que pretendemos ayudar
dicen que si, se adhieren, y luego no son constantes?,
¢cOmo manejar esos sentimientos de impotencia y
desanimo que pueden habitar al agente social?

4. “Humanizacion de la
atencion sanitaria”

Comenzo en Noviembre de 2005

Esta investigacion se esta realizando a través de
una muestra en la Comunidad de Madrid de perso-
nas con y sin relacion directa con el mundo sanitario.

ODbjetivos:

— Qué significa humanizar el sistema sanitario
para la muestra seleccionada.

— Analizar la valoracion y la importancia que se le
da a la humanizacion del sistema sanitario.

— Valorar la importancia que se da a la formacion
de los profesionales en relacién a la humaniza-
cion de la salud.

“Deseamos mejorar siempre la calidad de
nuestros servicios. Agradecemos, por tanto,
las sugerencias que con ese fin nos hagan las
personas mayores, los enfermos y sus familias
VY cuantos trabajan en nuestro Centro”.




Tutorias

® Memorias del Master de bioética de la
Universidad Pontificia de Comillas tituladas
“Bioética y accion social” y "La conspiracién de
silencio

® Tesis doctoral de la Universidad de Murcia “La
relacion de ayuda en enfermeria. Un trabajo
antropologico sobre cuidados paliativos en
hospitalizacién”.

CALIDAD

® 69 Proyectos de alumnos del Postgrado “Gestion
de Residencias y Servicios para personas mayo-
res”, Universidad Ramon Llull, LARES y CEHS.

Biblioteca
Libros prestados durante el afio 262
Adquisicion de libros nuevos 179

En mayo de 2005, la Junta Directiva del Centro, preocupada de continuo por la mejora de la Calidad prestada
en sus diferentes actividades, se plantea la creacién de un Comité de Calidad, formado por profesionales repre-
sentantes del Centro de Humanizacién de la Salud y el Centro Asistencial San Camilo.

Objetivos

1.- Promover la formaciéon de profesionales o
colaboradores en materia de calidad e investiga-
cion a diferentes niveles.

2.- Promover la acreditacion del Centro San
Camilo-Centro de Humanizacion de la Salud y su
futuro papel como entidad asesora, formadora y
certificadora en materia de calidad.

3.- Sensibilizar acerca de la cultura de la calidad
entre los profesionales que trabajan en el Centro
Asistencial San Camilo-Centro de Humanizacion
de la Salud.

4.- Ayudar y asesorar a otras instituciones sociosa-
nitarias en materia de evaluacion interna de la calidad.

Comité

Para esto, se conformé un grupo de trabajo inter-
disciplinar que conformé el Comité de Calidad del
Centro San Camilo, declarandose constituido en
Octubre de 2005. Sus funciones son:

@ Representar a los profesionales del Centro San
Camilo en lo referido a temas de calidad.

@ Proponer actividades formativas para el propio
grupo asi como para el conjunto de profesiona-
les del Centro San Camilo.

@ Compeartir informacion de actualidad e interés entre
los miembros del grupo y con otros profesionales
del centro: articulos, legislacion, iniciativas.

@ Crear y divulgar cultura de “calidad asistencial”.

® Plantear a medio plazo la creacion de un
Programa de Calidad en el Centro San Camilo,
basado en la autoevaluacién de la Calidad con
parametros EFQM.

Autoevaluacion

Cinco miembros del Comité junto con un
Asesor externo, inician el trabajo de recogida de
informacion y autoevaluacion, con el objetivo de
identificar los Puntos Fuertes y Areas de Mejora
de cada institucion asi como las puntuaciones
obtenidas dentro del modelo EFQM.

La finalizacién de este proceso se acompanara de
la solicitud de la necesaria validacion externa de la
Calidad y la Certificacion con el Sello de Bronce de
Calidad, previsto para mediados del ano 20006.

Actividades

Abril 2005: Jornadas de Sensibilizacion sobre el
Modelo EFQM para todos los empleados.

Agosto-Septiembre 2005: Formacion de 6 tra-
bajadores, obteniendo la titulacion de Evaluador
EFQM-nivel acreditado, por el Club Excelencia en
Gestion. Esta formacion acredita a dichos profe-
sionales para la formacion y la asesoria a otras ins-
tituciones, uno de los objetivos perseguidos por
el Centro en materia de Calidad.

Octubre 2005: Creacion del Comité de Calidad
San Camilo, formado por 8 profesionales.

Noviembre 2005: Participacién en las Jornadas
sobre la Calidad en Centros de Servicios Sociales
(IMSERSO).
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Difusion

Desde 1992 el CEHS publica la
revista bimestral HUMANIZAR. En
total son 52 paginas a color de
caracter divulgativo. En ella se tratan
temas relacionados con el mundo de
la salud y de la enfermedad desde
un punto de vista humano y

humanizador.

El CEHS colabora con distintas
editoriales espanolas y extranjeras
en la programacion y publicacion de
titulos relacionados con el mundo
de la salud y la accion social.

El CEHS también tiene sus propias
publicaciones orientadas a la
formacion, asi como una pagina web
en la que ofrece documentos,
reflexiones y materiales diversos
relacionados con la humanizaciéon
de manera gratuita.

Suscriptores Revista HUMANIZAR 2.709
Suscriptores Boletin Humanizador (web) 662
Libros editados 6
Libros distribuidos 8.718




RevisTAa HUMANIZAR

52 paginas a color. 6 niimeros al afo. Tirada
media de 4.500 ejemplares distribuidos por sus-
cripcion y entre las personas que asisten a las activi-
dades formativas del CEHS.

SUSCRIPTORES

Cuenta con una veintena de colaboradores que son
expertos en temas relacionados con la humanizacion
de la salud (bioética, familia, relacion de ayuda,
medio ambiente, sexualidad, pastoral, cuidadores,
humor, espectaculos, medios de comunicacion...).
En todos sus nimeros se dedican 16 paginas a entre-
vistas y reportajes que acercan al lector distintas
experiencias relacionadas con el tema de portada.

REFLEJO

Personas, editoriales e instituciones que
han aparecido en la revista a lo largo del
afio y que han recibido ejemplares por su
0Tz 14 (¢ o= Ui o] o 121

Intercambios con otras revistas de interés
para el Centro..........ccoeereirienisieneeseesieeas 41

Alo largo del afio los asuntos tratados de un modo
multidisciplinar y casi monogréfico han sido:

N° 78 enero-febrero El papel de la familia

en la enfermedad rara.

N° 79 marzo-abril Los trasplantes

N° 80 mayo-junio Juventud y
habitos saludables

N° 81 julio-agosto Silencio y salud
N° 82 sept.-octubre Tecnologia versus
Humanizacion

N° 83 nov.-diciembre Palabra y salud

Regalos y promociones

Con el nimero 82 los suscriptores recibieron gra-
tuitamente, junto a la revista, el disco Humanizar,
editado por el CEHS con canciones originales del
cantautor Migueli.

Con el nimero 83, dltimo del ano, los suscripto-
res recibieron gratuitamente el calendario de mesa
que editan los Religiosos Camilos con dibujos de
Ramon, el humorista gréfico de la revista.

Banco de imagenes

En noviembre la revista decidio darse de alta
como abonada en un banco de imagenes que le
permite usar en sus paginas fotografias de alta reso-
lucion con una gran variedad de temas. El Centro de
Humanizacion también lo utiliza para sus tripticos,
carteles y folletos.

I

Tcl:;lorogia Y
hnlzacit'm
S

“Nuestra mision es facilitar el acceso de quien desee
conocer y aprender nuestro estilo y metodologia de atencion
directa a los usuarios. Los cursos de formacion y jornadas, la
revista HUMANIZAR, la investigacion, la asesoria y las
publicaciones son medios al servicio de nuestro compromiso
de difundir en la sociedad una cultura de la asistencia digna,
humanizadora y justa, a las personas que sufren”.
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M EDios DE COMUNICACION

En 2005 se nombré a un periodista como res-
ponsable de medios de comunicacion para coor-
dinar todo lo relacionado con la difusion de mate-
riales, publicaciones, informacién e imagen del
Centro de Humanizacién de la Salud.

Pagina Web

El sitio web www.humanizar.es ha dado un
salto cualitativo y cuantitativo en su situacion en
Internet. El rediseno completo del sitio fue el
proyecto principal del ano, gracias al cual se
mejoro la accesibilidad y navegacion por la web,
y se dot6 a la misma de una estructura coheren-
te con la organizacion fisica del CEHS. Otras
mejoras y acciones elaboradas este afo han sido:
@ Reestructuracion de la seccion Libros, incorpo-

rando nuevas colecciones

® Promocion de eventos especiales

@ Noticias con galerias de imagenes

® Incorporacion del histérico de vifetas de

Ramon

® Creacion de una subseccion especial de
Documentos

@® Inauguracion del nuevo foro de Humanizar.es

® Relanzamiento con rediseiio del Boletin
Humanizador

La media de visitas mensuales a la pagina web
esta en 9.184 y ya son mas de 35.683 las pagi-
nas vistas mensualmente. Hemos relanzado el
boletin humanizador con un nuevo disefio y el
total de suscritos a 31 de diciembre es de: 662
usuarios.

Se cumplimentaron mas de 155 solicitudes a
cursos on-line.

A través de Internet se vendieron 106 libros y
se han formalizado 31 suscripciones a la revista
HuMANIZAR a través de la pagina web.

A lo largo del 2005 se han distribuido, median-
te la venta o uso en acciones formativas, un total
de 8.718 ejemplares de los diferentes titulos
publicados.

Manual de Identidad

Corporativa
El manual de Identidad Corporativa
P quedé aprobado definitivamente a
b principios de afo. En €l se recogen

los usos correctos del simbolo y
el logotipo del CEHS, asi como sus
identificadores basicos y su aplicaciéon a la papele-
ria con el fin de que no se distorsione la imagen
siguiendo los parametros especificados en el libro
de estilo.

Se decidio, asimismo, que conviviera con los
antiguos identificadores hasta que, poco a poco,
vaya siendo asumido por los trabajadores y acabe
imponiéndose. De este modo se aprovecha todo
el material impreso y serigrafiado con la imagen
antigua.

En 2006 esta prevista su inclusion en los corre-
os electrénicos y la presentacion oficial del mismo
a los trabajadores, colaboradores y voluntarios.

Folleteria

Desde el departamento de medios de comunica-
cion se han elaborado carteles y dipticos para las
Jornadas de Duelo y las Jornadas de Alzheimer. Se
ha asesorado en la elaboracion de materiales publi-
citarios referidos a las Jornadas de Humanizacién de
la Salud. Cada una de estas acciones comunicativas
fue acompanada del proceso de difusién correspon-
diente con la elaboracion de la preceptiva nota de
prensa previa y la cronica posterior al evento. El
mismo trabajo se realizo para la presentacion del
disco de Migueli y el concierto del cantautor en el
auditorio del CEHS.

Se ha renovado el triptico del Centro de
Escucha asi como el folleto de publicaciones. Se
ha ajustado a la imagen corporativa el triptico de
Formacion Profesional incluyendo el nuevo logo-
tipo del CEHS.

Se elabor6 un disefio acorde a la imagen para
las bolsas de plastico y las carpetas del CEHS.



Se mejoro el folleto de cursos 2005-2006 con
la inclusiéon de un desplegable que recogia un
calendario de las acciones formativas. Este mismo
desplegable se ha impreso con un disefio acorde
en tamano A-4 para su difusion entre el publico
potencial interesado en nuestros cursos.

Se ha disefiado e impreso la “Carta de
Identidad” del Centro para su difusion entre
las personas que tienen alguna relacion con
nosotros. Y se ha elaborado la memoria del
Centro de Humanizacién correspondiente al
ano 2004.

Publicidad

® Se ha elaborado un anuncio de una pagina
sobre el Centro San Camilo que se publicé en
el libro de fiestas de la localidad madrilefa de
Tres Cantos para testimoniar nuestra presencia
en la region.

@ Se ha elaborado un anuncio de media pagina
publicado en la prensa local y regional para

PREMIO

Los Religiosos Camilos y, por ende, el Centro
de Humanizacién de la Salud, recibieron el
Premio a la Excelencia Europea en Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid. La pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid,
Esperanza Aguirre, entreg6 la distincion al
provincial, Jests Maria Ruiz, “por la calidad
de su organizacion y atencion asistencial” y
porque “han ejercido una labor de atencion
sanitaria y asistencial a las personas mas
desfavorecidas”.

anunciar los cursos de insercion laboral que
impartimos junto con el Servicio Regional de
Empleo.

® Hemos renovado la publicidad del Centro de
Escucha y de Formacion Profesional que apa-
recen como un faldén en la revista HUMANI-
ZAR. Lo mismo ha sucedido con la pagina para
captar nuevos suscriptores y con los distintos
banners que anuncian jornadas, concierto y
eventos especiales en la web.

Presencia en los medios

Hemos recogido mas de 30 intervenciones en
prensa, radio y television que se hacen eco de
alguna de nuestras actividades humanizadoras.
Los medios locales y comarcales del Norte de
Madrid recogen lo referido a las Jornadas de
Duelo y de Alzheimer que les ha llegado a travées
de notas de prensa. El Centro de Escucha ha sido
objeto de dos reportajes en medios nacionales.
Las Jornadas de Humanizacion tuvieron eco en los
medios de Navarra, lugar en el que se celebraron.
La Escuela de Familia fue objeto de interés infor-
mativo para los medios regionales de la
Comunidad de Madrid y en algunas localidades
entrevistaron a profesores y colaboradores del
CEHS que se desplazaron hasta alli para impartir
algun curso.

Blog “Humaniza sin piedad”

El responsable de medios de comunicacién y
redactor jefe de HuMANIZAR comenzé en diciem-
bre la publicacion diaria del blog Humaniza sin
piedad en el principal portal de informacion reli-
giosa en castellano del mundo, Religion Digital.
En esta bitdcora se recogen noticias, articulos y
opiniones relacionados con la humanizacion de la
salud y la accion social con enlaces permanentes
a los recursos del Centro de Humanizacion de la

Salud.

Comunicacion interna

Diariamente se analiza la prensa para recoger
la informacion relacionada con humanizacion,
salud, religion y accién social que pueda ser de
interés para alguno de los departamentos del
Centro de Humanizacion de la Salud. Desde
medios de comunicacion se han realizado 35
envios de noticias de interés sobre humani-
zacion a los colaboradores y trabajadores del
Centro.

y .
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PusLicAcioNEs
Novedades

® Bermejo ].C., “Inteligencia
emocional”. Coleccién Cuader-
nos (marzo 2005) SAL TERRAE

® Bermejo J.C., “Exclusion vy
sufrimiento desde la fe”.
Coleccion Cuadernos (noviem-
bre 2005) SAL TERRAE

@® Sandrin L., “Ayudar sin que-
marse”. Coleccion Salud y Vida
(marzo 2005) SAN PABLO

® Pangrazzi A. (Ed.) “El suicidio”.
Coleccion Salud y Vida
(noviembre 2005) SAN PABLO

® Bermejo J.C., “Estoy en duelo”.
Coleccion Pastoral aplicada.
(abril 2005) PPC

Estoy
en duelo

® AAVV. Manual de especiali-
zacion para gerocultores y
auxiliares geriatricos. (octubre
2005) CARITAS EDITORES

En septiembre se realiza una
tirada de 20.000 ejemplares del
catdlogo de publicaciones del
Centro, presentandose 63 titu-
los en el mismo.

Re-ediciones

® 7° edicion: Bermejo, J.C. “Apuntes de relacion
de ayuda”. Coleccién Cuadernos. SAL TERRAE.

@ 3° edicion: Bermejo, ].C. “Regalame la salud
de un cuento”. SAL TERRAE

® 2*° Edicién:

— Pangrazzi, A., “En mi dolor te invoco,
Sefior”. SAL TERRAE

—Pagola, J.A., “Id y curad”. PPC

— Pangrazzi, A. “La pérdida de un ser que-
rido”. SAN PABLO

— Ayerra, M.P. “Querido Dios. Cartas de
esperanza” SAL TERRAE

Capitulos en libros

® “Una grave enfermedad”, en: La familia ante
momentos dificiles”, Guia de la Comunidad de
Madrid, Consejeria de Familia y Asuntos Sociales,
Madrid, 2004, pp. 26-31

Fasciculo

® “La iglesia y las epidemias”, Pontificia Union
Misional, Secretariado Internacional, Roma,
2005, pp. 31. Version en espaiol, francés, italia-
no e inglés.

Articulos

® “El desgaste en los profesionales de la salud.
Estrés y burn out”, en Labor Hospitalaria, 4
(2004), pp. 65-88.

® “La persona humana”, en “Formando en bioéti-
ca”, 2005, ano 5, n° 5, p. 3.

® “Los cuidados paliativos en el Centro de
Humanizaciéon de la Salud”, en “Alzheimer”,
2005, n° 38, pp. 10-10.

® “Impacto de la enfermedad en el enfermo y en la
familia”, en: Sal Terrae, 2005 (1095), pp. 895-
906.

® “La escucha activa en cuidados paliativos”, en
Ars Médica (Chile) 2005 (11), pp. 119-136

@ “Aspectos éticos del SIDA”, en Horizonte de
enfermeria, (Chile) 2005(16), pp. 81-92.



Centro de Escucha

La escucha contiene un inmenso
poder terapéutico. Sentirse escuchado
por alguien que manifiesta interés
auténtico por las dificultades
personales es un estimulo para
afrontar los problemas con mayor
serenidad, conociéndolos mejor e
identificando los recursos internos y
externos para la superacion. La
experiencia permite constatar que el
encuentro en la verdad, la escucha
serena y personalizada, son uno de
los mejores farmacos para aliviar el
sufrimiento.

EQUIPO DE ESCUCHAS

Colaboradores en activo

20

psicologos

El equipo de colaboradores — escuchas del centro esta formado por:

enfermeras

sociélogos

trabajadoras sociales

Educador

Empleado

RPIRP W W oo

Formacion

Hemos hecho seis reuniones de formacién y de
intercambio sobre la idiosincrasia de nuestro trabajo
en el Centro y de los diversos aspectos de procedi-
miento y funcionamiento interno del equipo a lo
largo del afo, con un total de 24 horas. Dicha for-
macion y adiestramiento en grupo se complementa

“Estamos comprometidos con los familiares de
las personas atendidas. El acompafiamiento se
extiende mas alla del fallecimiento del enfermo,
ofreciendo apoyo a las personas en proceso de
duelo tras la pérdida del ser querido™.

(CARTA DE IDENTIDAD, N. 8)

con la orientacion y el asesoramiento individual a
los escuchas, para una mejor asistencia a los usua-
rios. La formacién continuada se centra, fundamen-
talmente, en el repaso de estrategias, actitudes y
técnicas de la relacion de ayuda y el counselling, asi
como en el andlisis de “casos” y en la practica in
vivo de supuestos practicos.

Investigacion

“Eficacia del acompainamiento a personas en
duelo en los grupos de ayuda mutua”

Ha sido posible gracias a la colaboracion econo-
mica de la Fundacion MAPFRE-Medicina.

El objetivo de esta investigacion ha sido ver el
grado de eficacia del acompafamiento en la elabo-
racion del duelo en grupos de ayuda mutua en el
Centro de Escucha, con el fin de mejorar las técnicas
de ayuda y de counselling en situacion de duelo.
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Para ello se ha estudiado y evaluado a 44 perso-
nas que han asistido a los grupos de ayuda mutua,
distribuidas en 7 grupos, que han trabajado cada
uno de ellos en 10 sesiones de ayuda, una por
semana de 1 hora y media de duracion.

El estudio concluye que el enfoque no directivo
de la ayuda es apreciado por los participantes como
muy positivo porque les ayuda a sentirse libres en la
expresion de sentimientos y en el intercambio de
contenidos vivenciales de su experiencia de duelo y
de la existencia de otros muchos beneficios que la
propia indole del grupo aporta a los participantes.

Asi mismo, el estudio muestra el alto grado de
eficacia para un alto porcentaje de los integrantes
del estudio. Esta eficacia la ven traducida en mejo-
ria de sintomas y en la recuperacion de la vida labo-
ral y de las relaciones interpersonales de los sujetos
en estudio en situacion de duelo.

También concluye el estudio que es preciso avan-
zar en la puesta en practica de técnicas activas en las

Atencion individualizada

sesiones que contribuyan al ensayo de conductas
alternativas por parte de los participantes.

A lo largo del aino ha habido alrededor de
700 horas de atencion, distribuidas en diversas
modalidades: individual, grupos de ayuda
mutua y a través del teléfono.

Coémo nos conocieron

Por recomendacién de un profesional

sociosanitario 42%
Aconsejados por antiguos usuarios 32,5%
Folletos, publicidad en cursos y

HuMANIZAR 14,5%

Porque nos vieron en algin medio de
comunicacion 12%

Grupos de autoayuda

NUmero de ENCUENTROS o sesiones

de ayuda 631
Media de encuentros/mes 52,58
Numero de PERSONAS atendidas 219
Numero de encuentros por persona 2,88
Atencién via mail y correo postal 25

Grupos para personas en duelo 4
N° total de sesiones durante el afio 46
N° de personas atendidas en los grupos 35
Total de horas de sesiones de grupo 66

Caracteristicas de los usuarios

Caracteristicas de los usuarios

Mujeres 70,77 %
Hombres 29,22 %
Media de edad 45,47 afos

Hombres 17,14%
Mujeres 82,86 %
Promedio de edad 50 aflos

Motivos de consulta

0.5 44,74%
0,45
0.4
0,35
0.3
0,25
0,2
0,154

Motivo de duelo
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CENTRO DE ESCUCHA
SAN CAMILO

915335223 e-mall: escucha@humanizar.es

» Servicio gratuito, atendido por profesionales del mundo de la salud.

» Para personas que han perdido un ser querido,
para todos aquellos que sufren por enfermedad,
por soledad o que tienen dificultades para relacionarse.

» Grupos de autoayuda para
- personas en duelo.
- familiares de Alzheimer.
- familiares de enfermos terminales.

Centros de Escucha San Camilo
En Madnd: ¢/ Bravo Murillo, 104, 2°, letra I = 28020
FEn Tres Cantos: ¢f Scetor Fscultores, 39 « 28760



Con la colaboracion de:

MINISTERIO DE TRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

Por Solidaeridad
Oreon Fines o Inmanits SocIAL

WWwWWw.humanizar.es

Centro de Huma

Sector Escultores,
Tel.: 91.806
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