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Saludo del Director General

Desde el Centro de Humanizacion de la Salud de los religiosos camilos, parte del
Centro San Camilo de Tres Cantos (Madrid), estamos apasionadamente empefiados
en contribuir en la tarea universalmente compartida de construir un mundo mas
humano.

Lo queremos hacer, y lo intentamos, a través de las diferentes acciones forma-
tivas (cursos, postgrados, jornadas), publicaciones, programas de cooperacion al

- I 4 desarrollo, Centro de Escucha, de cuya actividad desarrollada en el 2009 damos
Humanizacion de la Salud e

El Centro de Humanizacion, surgido en 1991 en Esparia, va traduciendo parte del
ideal de San Camilo, expresado en la definicion del carisma de la Orden a la que
pertenece (religiosos camilos): “cuidar y ensefiar a cuidar”.

Podemos decir que este afio 2009, a pesar de la crisis por la que atraviesa el pais
(y el mundo), no hemos disminuido la actividad. La atencion especial a desemplea-
dos, inmigrantes, asi como la formacion en asistencia espiritual al final de la vida;
la aparicion del Diccionario de Bioética y Pastoral de la Salud; el incremento de
nuestra actividad de cooperacion al desarrollo, hacen del 2009 un afio lleno de vida
y también de crecimiento.

F orma Ci (') n Con ocasion de esta mirada atras para levantar acta de cuanto reali;agﬂo en 2009,
para evaluar y contar a otros lo que hemos hecho, deseo expresar mi vivo y sincero
agradecimiento a cuantos desde dentro del Centro y desde fuera, confluimos no
solo en ideales, sino en el trabajo que permite realizar la apasionante tarea de
humanizar el mundo de la salud, del sufrimiento y del morir humanos. Gracias.

PI‘Oye CtOS Sigamos sofiando y caminando juntos.
e Investigacion

José Carlos Bermejo
Director General del Centro

Publicaciones

Centro de Escucha

Tiene en sus manos el balance que, el Centro de Humanizacion de la Salud, hace de

1 1O las actividades realizadas en el gjercicio de 2009, con un resultado que nos invita al
ASOCI acion pa ra Ia optimismo moderado. Actividades, a 1as que, Si nos acercamos con una mirada re-
H umanizacion d e | a S a | u d trospectiva, descubrimos que van “in crescendo”, 1o que significa la concurrencia de

dinamismo, ganas e implicacion, en todas aquellas personas que, de alguna forma,
son parte del Centro, y sin cuya concurrencia no hubiera sido posible estos ecos tan
positivos que la memoria encierra. Profesionales que saben, conocen 'y transmiten
que la clave del aprendizaje esta en la implicacion, como forma de superar.

Centro de i . i i i i
Humanizacién Gracias por vuestro esfuerzo y os invito a participar y seguir en la linea de la mejora

de ls Salud continuada como mejor forma de superar cada memoria.

Religiosos Camilos

CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD

Sector Escultores 39, 28760 TRES CANTOS (Modrid) José Manuel Martinez-GaIén
Fox. 91 804 00 33 Mail: secretorio®humanizor.es Gerente del Centro San Camilo

Tel. 91 806 06 96

www.humanizar.es
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PROYECTOS
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SERVICIOS GENERALES

ASOCIACION PARA LA HUMANIZACION DE LA SALUD
CELEBRACIONES

RECURSOS HUMANOS

La capacitacion de las personas para el desempefo de sus labores de ayuda a otros es el principal objetivo del
departamento de formacion.

Detras de los contenidos que se imparten en nuestras acciones formativas, hay dos metas: aprender a ser
competentes técnicamente, y aprender a ser excelentes humanamente.

Una formacioén que busca la atencion integral a la persona que sufre (a sus necesidades fisicas, psicoldgicas,
emocionales y espirituales) implica también formar a los profesionales —y voluntarios- de manera integral. Cuando
la formacion desvela la relevancia de la dimension humana del trabajo para un mejor servicio al enfermo o
marginado, el alumno entra en una dinamica de mejora continua, de querer ser mejor y hacer mejor las cosas.

| El equipo ||

Ademas de las personas que velan especificamente por el departamento (un responsable y dos coordinadoras), el equipo
de formacion esta formado por un total de 76 colaboradores docentes, de los cuales 10 desempefian su labor en Formacion
Profesional, sin olvidar al resto de profesionales, que compaginan su actividad laboral y su actividad docente; psicologos, pe-
dagogos, enfermeros, médicos, gestores, animadores, terapeutas, tedlogos, trabajadores sociales, bioeticistas y pastoralistas.

Servicios y Actividades ||

Formacion continuada Jornadas
Cursos presenciales Jornadas Nacionales de Humanizacion de la Salud
Cursos a distancia /mixtos Jornadas sobre Alzheimer
Jornadas de Familia y Cuidados Paliativos
Formacion profesional y ocupacional Jornadas sobre Duelo
Ciclos Formativos de Grado Medio
Cuidados Auxiliares de Enfermeria Cooperacion para el Desarrollo

Técnico en Atencidn Sociosanitaria
Otras acciones formativas

Cursos de insercion laboral Formacion en practicas
Formacion de los trabajadores del CEHS
Formacion Universitaria de Postgrado Miércoles de Humanizacion
Master en Counselling Diglogos en San Camilo

Postgrado en Humanizacion

Postgrado en Duelo

Postgrado Multidisciplinar en Cuidados Paliativos

Postgrado en Gestion de Centros y Servicios para Personas
Mayores y Atencion a la Dependencia




Formacion

Presencial

A distancia / mixta

Eléxito delamodalidad adistanciasebasa
en el seguimiento que el tutor realiza del
alumno, lo que le permite personalizar los
grados de aprendizaje y profundizacion
de cada alumno en particular. El teléfono,
el correo electronico, el campus virtual y
el correo postal sirven para la evaluacion
continuada, la consulta y orientacion de
los alumnos.

La formacion semipresencial (a distancia
con algunas sesiones presenciales)
permite  desarrollar los contenidos
mas practicos en aula, completando
y poniendo en préactica los que se han
aprendido a distancia.

Continuada

Impartimos cursos presencialmente a profesionales, voluntarios y personas que estan preparandose para
serlo, del mundo sanitario, sociosanitario o de la accion social.
Asociaciones, empresas, entidades publicas; hospitales,
Di6cesis, demandan nuestras acciones formativas y también nos solicitan cursos “a medida” de sus
necesidades o “formacion in company”, en cualquier empresa, momento y lugar. Y es que, junto a los
cursos ofrecidos en nuestra sede, el mayor movimiento de profesores se produce en torno a los solicitados
por entidades en distintos puntos de la geografia espafola.

residencias, Centros de Servicios Sociales,

117

100

86%

Cursos impartidos en Presenciales A distancia
total en el CEHS en 2009 Mixtos

m Total alumnos en estas modalidades

2.006

=Curso basico de gerocultores

eLa atencion a la dependencia. Claves de humanizacion

+Habilidades de relacion de ayuda

<Inteligencia emocional

=Curso de especializacion de gerocultores

«Vivir la pérdida de un ser querido

*Mejorar la comunicacion con nuestros hijos adolescentes

*Pastoral de la salud

*Mejora de la calidad de vida de personas enfermas y dependientes
(curso subvencionado por el ayuntamiento de tres cantos, impartido
en Ecuador)

Asistencia espiritual al final de la vida

Profesional y Ocupacional

Como Centro concertado con la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, hemos impartido
los siguientes Ciclos Formativos de Grado Medio

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria

L

Horas Madulo tedrico

Madulo practico

Formacion Centros de
1.400 1 curso escolar Trabajo (3 meses) 68

Total alumnos matriculados 1

Técnico en Atencion Sociosanitaria

I
| Horas |  Primercurso | Segundocurso | Total alumnos matriculados W
2 000 Médulos tedricos Madulos tedricos + modulo

(1 curso escolar) practico (1 curso escolar)

Para ambos modulos:

Materias para formacion en centros Profesorado Total alumnos
de trabajo (convenios practicas) FP 2009

Geriatria

Cuidados Paliativos
Discapacidad
Educacion especial

10 95

Cursos de insercion laboral

Como Centro colaborador del Servicio Regional de Empleo
de la Comunidad de Madrid, hemos impartido los siguientes
cursos de insercion laboral:

Tendencias

El Centro mantiene valores similares en los ultimos anos tanto

De insercidn laboral: 7 64 en numero de acciones formativas como en alumnos:
Auxiliar de Ayuda a Domicilio: 2 30
Atencion especializada para enfermos de Alzheimer:1 15 alumnos acciones formativas

413 482 455 14578 14.637 14.024

15000

> Adaptamos nuestra formacion a la exigida
por la ley de cualificaciones profesionales,
para que en el futuro, nuestros alumnos
puedan obtener el Certificado de
Profesionalidad.

9000 f-

6000 -

3000 -

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009




Formacion

en practicas
Convencidos de que es de lo mas revelador el testimonio directo de los trabajadores del CEHs

alumnos, ofrecem i
, 0s a continuacion la i
, Of s reflexion [ e |
que ha finalizado sus practi es realizadas por una a ommaties ue o I
Coninucin l 0 co los : o del CEHS esté en su capi i
tions e o e ocon ol desemrals dzpétim:n;an.o, por lo que intentamos desarrollar acciones
:ca organizacion, relacionado con todas aqueIIZsOce;rlgga!teS es e e o e
ormarnos para seguir f e
nec  agu quiera su
g ando y contribuir juntos a la mejora continuay la exceler:(c):ilé ?)e 1:[ ra?a o
rofesional.

Formacion de los

“Me llamo Gracia, sop Portuguesay tengo 25 anos.

Finalicé mis estudios de enfermerta en la Universidad Catélica Portuguesa (Oporto) en Jjulio de 2006. |
En la elapa final de la carrera planteé en la Universidad la posibilidad de realizar mis tltimas prdcticas en Madrid. Dado que Numero de activi
mi directora de la Escuela de enfermeria conocia la labor de los Religiosos Camilos en el Centro San Camilo de Tres Gantos, me programadag Lvr:dza(;ioegs N° de trabajadores  Horas totales acumuladas \
propuso este Centro, con el objetivo de profundizar en la atencién en geriatria y cuidados paliativos. en plantilla en trabajadores > “Buenos
. | . . . profesionales hoy,
En aquel momento me parectd una “brueba de fuego » q la que enfrentarme antes de finalizar ms estudios. Reflexioné unos dias mejores profesionales
' - ' — manfana”.

y tras informarme un poco mds (en la web www. humanizares) me quedé muy sorprendida de encontrar u Centro Asistencial

tan completo de prestaciin de cuidados a mayores y pacientes terminales, en el que primara tanto el concepto de la humanizacion.

También me interesd la dimension_formatwa desarrollada por el Centro de Humanizacion de la Salud.

Entendi que un lugar ast aportaria sin duda aspectos muy positiwos en mi_formacion profesional y personal.

La acogida fue excelente. Todos los profesionales del Centro se mostraron en todo momento muy atentos, stmpdticos y preocupados

por mi adaptaciony comodidad. Fue destacable la disponibilidad de tiempo ) 1ecuS0s para mi_formacidn, pero
esfuerzo de todo el equipo para maniener una buena comunicacin, intentado que el idioma

también el
(portugués) no fuera un obstdculo.

Finalizadas las practicas cabe decir que mi paso por ol Centro San Camilo fue una experiencia

100% positiva. St fuviera que subrayar dos aspectos uno seria el de la atencion humanizadora y el
otro el espiritu de equipoy la comunicacién entre los variados miembros de la “familia” San Camilo.

Ahora como profesional de la enfermeria, sé que éste fue sin duda uno de los puntos clave de mu

formacin del “cuiday, pero también de crecimiento personal.

Haciendo una retrospectioa me doy cuenta que estas prdcticas icteron de mi una persona mds

madura y mds atenta al sufiimiento de los demds”™.

Gracia Marques,
Antigua alumna en prdcticas de enfermeria.

Miércoles de Humanizacion Miércoles dc
Dialogos en San Camilo humanizacion:

Humanizacian ¥ Religiones,

AREA
- TITULACION
Medicina: Ma ici .
aster en Medicina Paliativa
' 5 . 2 Los “Mié i
Enfermeria: Técnico en Cuidados Auxiliares de E i | s n 0o o
(Centro de Humanizacion de la Saluc;])fermerla 18 Camﬂp”, afianzaron en 2009 la prom’OCiaér;[eds | DlalogOSI er.]l oo :
Técnico en Atencion Sociosanitaria (Centro de | las o oty o, oses eha humanlzaqon : . ==
o i 5 ‘. : firmas de bioética y budismo, Iglesias yeflaarle}? o=y lolosia |
Asistencia domiciliari i6 i | s | ,‘ L &
Rehabilitacion y Diplomatura g%‘;ﬂ? (ZUndaclf)n San Camilo) 18 | = a EscjelgL:jeerO; stegwdas < Saw O R i Céntricaysege ZI:
——— ity | | o eouela c Wavz\slv(v)rhal de la Salud (C/ Reina Victoria, 8) y también
. ' . .humanizar. : on
Psicologia Pract!cum pregrado (Universidad Autonoma de R
Madrid) 2
Practicum (Universidad Complutense de Madrid) 2 i
Multidisciplinar Postgrado de gestion de residencias y servicios ¥
para personas mayores (practicum) -9

Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009




Cooperacion

para el desarrollo

Potenciar y consolidar la formacion en el extranjero es un objetivo primordial en el departamento.
A través de 33 accione formativas hemos promovido la humanizacion de la salud de la mano de 7
profesores, que se han desplazado a Colombia, Peru, Portugal, Italia y Chile.

Los cursos y conferencias han tratado areas como la bioética al final de la vida, el duelo, counselling, inteligencia emo-
cional, comunicacion en paliativos, relacion de ayuda, SIDA, y pobrezay enfermedad.

»
=)

LRSSt paRA CLVDAR =

.'“‘.
-

Los postgrados del CEHS combinan la formacion técnica con la humanistica, avalados ademas por
la Fundacion Pere Tarrés y la Universidad Ramon Liull. Capacitan eficazmente a los profesionales
deseosos de actualizarse y aumentar su competencia relacional, emocional, ética y espiritual: una
formacion para ayudar mejor a los demas.

En 2009 se ha consolidado un nuevo Postgrado, especializado en gestion de centros y servicios para personas mayores y
atencion a la dependencia.

Especialidades Promocion /alumnos Promocion /alumnos Total alumnos W
Master en counselling 42/33 52/24 57
Postgrado en gestion de centros y servicios 72 /54 82/ 26 80
para personas mayores y dependencia
Postgrado en duelo 12/13 22/32 45

10 Centro de Humanizacién de la Salud Memoria Anual 2009
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Jornadas

Cuatro jornadas anuales, sobre humanizacion de la salud, alzheimer, familia y
cuidados paliativos, y duelo, crecen en ediciones y asistentes, consolidandose
como un foro vanguardista, intergeneracional y multidisciplinar, vinculados con
diversas entidades.

AW zhcimer

RN R
e

X |Vjum adas nacionales
(le humanizacion de |2 salud

12

P

r " ———

SUl;I’B DUEI-O

Familia y Cu

Paliativos

A Y= Lede 211' 23 - Tres Cantos, 4 y 5 de noviembre de 2009 Tﬁ; E,;-:u&
0 - e miayo de 2009 e e e e e it satus
o | $== : M M -
i Sind Y r— - B =8 ___ = . —
| { )
JORNADAS Y LUGAR Y
EDICION FECHAS COLABORACIONES PARTICIPANTES TEMAS
XIV Jornadas , ESC[.Jela i e Trabg 10 “Educacion y Salud”. Muerte y duelo en el contexto
. Leon, 21, Social Nuestra Sra. Del Camino ’ : - o L
Nacionales de L ; educativo, trastornos alimenticios, resiliencia, educacion
o 22y 23 de de la Universidad de Leon y el 160 ) o .
Humanizacion de la . . afectivo/sexual, comunicacion y redes sociales de
mayo Hospital San Juan de Dios de
Salud . apoyo. ..
Leon)
Familiares, estudiantes, profesionales socio-sanitarios
ST i S Tres Cantos, Asoplamon de Familiares de y voluntarios, se reunieron para sabgr mas sobre la
. e Alzheimer AFA-Tres Cantos y el enfermedad y adquirir nuevos conocimientos sobre
Alzheimer “Ciudad de 22y 23 de L : 300 : o ; . L
” : Ministerio de Trabajo y Asuntos tratamientos bio-psicosociales vigentes. Habilidades
Tres Cantos abril : L. i )
sociales de comunicacion, situaciones dificiles, enfermeria no-
farmacoldgica. ..
Rehabilitacion y fisioterapia en cuidados paliativos,
IV Jornadas sobre o " - P , .
’ . Tres Cantos,  Consejeria de Familia y Asuntos atencion en la agonia, unidad de dia para pacientes
el final de la vida. ; : . . . o o
. . 23y 24 de Sociales de la Comunidad de 360 terminales, counselling, manejo de situaciones dificiles
Familia y cuidados ) : " L , ,
- octubre Madrid) profesional-familiar. Coincidieron con el Dia Mundial de
paliativos . o .
los Cuidados Paliativos (nomenaje).
Presencia de dos miembros del “Camillian Task Force”,
equipo para actuar en situaciones de catastrofes
naturales.
. " El duelo se tratd en la familia y escuela, en el nifio, en los
V Jornadas sobre et G, | s sl el il sl profesionales, en los familiares, en los grupos de ayuda
4y5de Sociales de la Comunidad de 340 ' '
duelo : : mutua.
noviembre Madrid)

Se trabajo el suicidio, el duelo anticipado y se termino la
jornada con los testimonios de personas en duelo que
son atendidas desde el Centro de Escucha.

Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009
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Centro de Escucha
San Camilo

El Centro de Escucha San Camilo es un servicio del Centro de Humanizacion de la Salud, cuyo
fin es ayudar a las personas que pasan por una situacion de sufrimiento o crisis en sus vidas,
(situacion de duelo, personas con un familiar enfermo, soledad, otras situaciones familiares
dificiles...).

Presta acompanamiento emocional y orientacion psicoldgica de forma gratuita. Atiende a sus
demandantes de ayuda de manera individual y en grupos de ayuda mutua, en unas instalaciones
perfectamente adecuadas para ello en Madrid capital y en Tres Cantos, cubriendo asi una
necesidad no satisfecha por la asistencia publica y escasamente por la privada.

El CE constituye un verdadero dispositivo de salud y un recurso social para la prevencion de
patologias 0 para evitar la cronificacion de estados asociados a situaciones vitales dolorosas.

[ El equipo |

El equipo cuenta con una psicdloga -responsable del servicio- y un grupo de voluntarioso (llamados “es-
cuchas”; actualmente 57) con titulacion universitaria, formados especificamente en el Centro para dar
dicha atencion. En 2009 se han incorporado 15 nuevos colaboradores.

Servicios y Actividades

e EI CE presta atencion individualizada presencial y atencion grupal (Grupos de Ayuda Mutua), de lunes a viernes, W
en ambas sedes.

e Entotal han sido 432 personas atendidas, a través de 2.769 encuentros a usuarios, distribuidos en las siguien-
tes modalidades de atencion:

e También hay que destacar las actividades de difusion del propio CE, ya sea desde su material genuino (marca-
paginas) para difundir pautas de actuacion ante el acompafamiento informal de nifios adolescentes y adultos
en duelo, su presencia en medios de comunicacion divulgando el servicio e informando de su colaboracion con
entidades publicas (Comunidad de Madrid, Aytos., etc), o desde los profesionales de la salud que, conocedores
del beneficio que puede reportar el Centro, orientan crecientemente a pacientes hacia él.

MODALIDADES | NUMERO DE | PERSONAS | CARACTERISTICAS MEDIOS POR LOS QUE W
ATENCION ENCUENTROS | ATENDIDAS USUARIOS L. SR ACCEDIERON AL CE

- Hombres: 20% - Duelo:70 % - “Boca-oido™:40 %
- Mujeres: 80 % - Trastorno estado de - Servicios Sociales /
- Media edad: animo: 13 % médico familia: 35 %
50 afios - Problemas familiares/ - Prensa y programas de
de pareja: 6 % radio y/0 TV: 15 %
- - Trastorno de ansiedad: - Otros (folleto en mano,
et ! el 831 4 % informacion en cursos,
- Enfermedad o tener etc): 10 %
un enfermo en la
familia: 4 %
- Otros: 3 %
Grupos de - Hombres: 30,3%
Ayuda Mutua: - Mujeres: 69,7 %
- Ayuda en - Media edad: 55
duelo (7) 199 81 afnos
- Soledad (3) (en 11 grupos)
- Adolescentes

en duelo (1)

Total personas atendidas 2009 432
Encuentros a usuarios 2.769
Promedio de nimero de horas/usuario 11
Personas derivadas 10

> “Dad palabras al dolor: el
dolor que no habla gime en el
corazon hasta que lo rompe”.
(W. Shakespeare)

Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009




Administracion

Centro de Escucha
San Camilo

El departamento de administracién vela por el correcto funcionamiento y asignacion de los medios
econdmico-financieros, para poder contar con los recursos suficientes que la actividad e inquietudes del

Otras actividades ||

Formacion basica, tedrico-practica de los “escuchas” a través
de 10 acciones formativas:

ACCIONES FORMATIVAS HORAS

Todo el equipo asistencial del centro se ha reunido en dos
ocasiones, en jornada de cuatro horas.

Los componentes del equipo de atencion del Centro asisten
a cursos que organiza el Centro de Humanizacion, asi

Centro San Camilo requieren.

| El equipo ||

Tres profesionales estan al frente de este departamento, interrelacionados aunque especializados (uno en el Centro Asisten-

cial y dos en el Centro de Humanizacion de la Salud).

Counselling en Duelo 16 it

Counselling 1. Tedrico 16 como a Jornadas monograficas. — —

gz:::?itlgga’::.tiir:::::i(;tal 12 El Centro de Escucha proporciona al voluntariado material Servicios Y Actividades 1

Como facilitar el sentido y la aceptacién del " relacionado con la labor voluntaria, especiaimente el duelo. Cont.abiIiIQad, impt{egtos e informes econémicq-financierqs engloban las actividades de administracion. En el Centro de Hu-
sufrl’mlento . También hay que destacar las actividades de difusion del manizacion ademas impulsa, promueve y gestiona la Revista HUMANIZAR y el departamento de Proyectos.

Teoria del counselling para escuchas 12 propio CE, ya sea desde su material genuino (marcapagi-

Counselling en duelo: teoria y practica 12 nas) para difundir pautas de actuacion ante el acompafa-

Habilidades de counselling avanzadas 16 miento informal de nifios adolescentes y adultos en due-

Master en Counselling 2 becas lo, su presencia en medios de comunicacion divulgando

Postgrado en duelo 9 becas el servicio e informando de su colaboracion con entidades Ingresos Centro de Humanizacion de la Salud 2009 I oros - 3,229%

Reuniones de seguimiento de casos continuado del equipo
de atencion del Centro dos veces al mes.

Reuniones trimestrales del equipo para fomentar la rela-
cion entre los escuchas, supervisar casos, proponer cursos
y compartir informaciones sobre el voluntariado y su gestion.

publicas (Comunidad de Madrid, Aytos., etc), o desde los
profesionales de la salud que, conocedores del beneficio
que puede reportar el Centro, orientan crecientemente a
pacientes hacia él.

OTROS

REVISTAY LIBROS

CONSAJERIA EDUCACION FP

CURSOS

PROYECTOS

I REVISTA Y LIBROS - 3,65%
I CONSEJERIA EDUCACION FP-11,17%
I PROVECTOS - 27,00%

CURSOS - 54,96%

Tendencias Gastos Centro de Humanizacion de la Salud 2009 I VARIOs - 18,29%
- 0y
El Centro de Escucha aumen- I CENTRO DE ESCUCHA MADRID - 0,47%
ta su numero de usuarios VARIOS PERSONAL [ |PUBLICIDAD-1,90%
atendidos cada afo que CENTRO DE ESCUCHA MADRID I MATERIAL DE OFICINA Y CURSOS - 3,81%
. PUBLICIDAD
e MATERIAL DE OFICINA Y CURSOS I sumINISTROS - 0,37%
SUMINSTROS [ REVISTAS Y LIBROS - 12,59%
500 407 432 REVISTAS Y LIBROS - PROFESORES CURSOS - 19,80%

400

300

200

100

2008 2009

PROFESORES CURSOS

Tendencias

EVOLUCION DEL BAI “T

(Resultados antes de impuestos)
. 17,77%
A pesar de la crisis, nuestro

BAI (Beneficios Antes de Im- .|
puestos) sigue creciendo, lo
cual significa una garantia in- .}
cuestionable de nuestra per-
manencia en la actividad para .}
poder conseguir nuestros ob-

jetivos humanizadores. 0

2005 2006 2007 2008 2009

PROFESORES FP

PROFESORES FP - 13,84%

I PersONAL - 28,93%

21,73%




Publicaciones

Para ensefar a cuidar, el Centro de Humanizaciéon de la Salud elabora, edita,
publica y difunde publicaciones didacticas, formativas y de entretenimiento
al servicio de profesionales, alumnos, voluntarios y apasionados de la salud

) Tendencias

, . . iy . L. . REVISTA HUMANIZAR i i istribui
(fisica, psiquica, espiritual) y la intervencion social. : : La cantidad de libros distribuidos
Tirada 4.000 ejemplares (soporte papel) desde el CEHS ha aumentado
Caracteristicas formales Bimensual, 52 paginas a todo color notablemente en los Ultimos tres
. Total suscripciones 2891 anos, sefial de la cada vez mayor
‘ El equipo | Altas (papel, internet, teléfono) 108 demanda de estos recursos hu-

manizadores para formar, infor-

Web www.humanizar.es, boletin humanizador, ,
mary por que no, entretener.

redes sociales
Personas/ Instituciones: 34
Editoriales: 66

El departamento esta consolidado bajo la supervision del director editorial, acompanado por diversos responsables (logistica, Vehiculos Difusion on line

correccion, edicion, publicidad y comunicacion).

Receptores de HUMANIZAR a través de Reflejo

Evolucion ejemplares distribui-

i B 102 Salud y crisis .
Servicios y Actividades | 103 Las adicoiones dos desde el CEHS:
104 Atencion espiritual Rioy
) Monograficos del afio 105 Salud y nifios 16.498
e Manuales, diccionarios, guias, articulos, capitulos, entrevistas, comparten enfoques, temas y valores con la Revista bimensual HU- 106 Salud en pantalla

15000

MANIZAR, la primera publicacion de caracter divulgativo sobre el mundo de la salud, la enfermedad y la muerte desde un punto de 107 Voluntariado: el tiempo regalado es oro

vista humano y humanizador.

Intercambios con otras publicaciones 39 10000
e |Lastematicas de las publicaciones son muy variadas y en continuo reciclaje: desde la humanizacion de la salud a la relacion de ayuda Equipo Colaboradores 34
en duelo, pasando por la asistencia al enfermo, bioética, pastoral de la salud, ayudar sin quemarse, cuidado de las personas mayores Especialidades ook
dependientes, saber cuidarse para poder cuidar, crecimiento en la crisis, geriatria, ancianidad o cuentos saludables. Salud mental Filosofia
Bioética Medicina
Psicopedagogia INmigracion ¢
[ Medio Ambiente Discapacidad 2007 2008 2009
W Periodismo Relacion de Ayuda
Psicologi H ifico...
LIBROS OTRAS PUBLICACIONES —— ————
Titulos nuevos Capitulos
BERMEJO J.C., MARTINEZ A., “El trabajo en equipo. Vivir ALVAREZ F., “Teologia della salute”, en: SANDRIN L. (a cura di), “Salute
creativamente el conflicto”, Sal Terrae, Santander 2009 / salvezza, perno della teologia pastorale sanitaria”, Camilliane, Torino, Ligs ienania
BERMEJO J.C., “Acompafiamiento espiritual en cuidados paliativos”, 2009, pp. 143-165. ——
Sal Terrae, Santander 2009 BERMEJO J.C., “La domanda di salvezza che nasce dal disagio”, en: :
BERMEJO J.C., ALVAREZ F,, “Diccionario de pastoral de la salud y SANDRIN L. (a cura di), “Salute / salvezza, perno della teologia pastorale _ - Pa stora ’
bioética”, San Pablo, Madrid, 2009, 1890 pp sanitaria”, Camilliane, Torino, 2009, pp.217-241. 2 - G 2 , l'.'l ( 1
BERMEJO J.C., “Soy mayor. Para leer ahora que tengo tiempo”, BERMEJO J.C., “Sanar el morir” en CABRIA J. L., Fichas sobre la muerte y : ! : Al . [l‘-‘ .L syt
PPC, Madrid 2009 el morir, Monte Carmelo, Burgos 2009, pp. 117-119. : Jloetica
ROCAMORA A., GONZALEZ T,, “El nifio, la enfermedad y la familia”, BERMEJO J.C., “Aclarar el morir” en CABRIA J. L., Fichas sobre la muerte
PPC, Madrid 2009 y el morir, Monte Carmelo, Burgos 2009, pp. 120-122
BELDA R.M2, “Mujeres. Gritos de sed, semillas de esperanza”, PPC, ~ Articulos
Madrid 2009 BERMEJO J.C. “Esperanza y compasion ante el dolor humano”, en:
Reediciones “Corintios XIIl", “Esperanza y salvacion. Lectura de la enciclica Spe Salvi”,
62 de: “Relacion de ayuda accion social y marginacién” ° 125, enero-marzo 2008, pp. 133-165.
62 de: “Estoy en duelo” BERMEJO J.C., “Hacia una salud holistica”, en: “Rev. Chil. Endoncrinologia

3% de: “Qué es humanizar la salud” y diabetes”, 2009; 2 (2), pp. 115-116.

22 de: “Regdlame mas cuentos con salud” BERMEJO J.C., . “Calidad y calidez. Hacia una humanizacion de los

- eg cuidados”, en: AMEG. Enfermeria gerontologica”, Madrid, junio 2009 (13),
2% de: “Cuidar a las personas mayores dependientes” pp.35-44.

Ejemplares distribuidos desde el CEHS 2009

, . ~ Entrevista
Vendidos por internet 302 . ) . nric Benita
Vendidos zn o Centro — > “Con los libros del CEHS he actualizado mi i el = A
Enviados 2 brofesores del CEHS 1:2 g formacion sobre la escucha, el duelo y la _ SECPAL

, p — bioética entre otros; pero sobre todo me han Testimonio

Enviados a Centros de Humanizacion 42 ayudado a crecer personalmente” Un encusntre
Libros enviados a América Latina 704 ’ b R
Libros solicitados para cursos 11.340 (Valoracion calidad publicaciones).
TOTAL 16.498
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Proyectos

Gracias a la captacion de fondos a través de proyectos, subvenciones, convenios vy
donaciones con entidades publicas y privadas se pueden realizar actividades y trabajo

|

dentro de las diferentes areas del Centro de Humanizacion de la Salud: Centro de Escucha, 1

jornadas, formacion, asistencia a personas mayores y con enfermedades neurodegenerativas, Durante 2009 se han aprobado 13 proyectos para el Gentro de Humanizacion de la Salud. De entre ellos destacan:

cooperacion al desarrollo, inmigracion, investigaciones y otras actividades.

[ El equipo ||

El equipo de profesionales de Proyectos esta formado por una psicdloga social y por una psicopedagoga.

Servicios y Actividades

Un estilo de captacion
de fondos diferente,
que hace realidad las

actividades por y para la
humanizacion de la salud
y de la intervencion social.

BUsqueda de convocatorias de subvenciones en entidades publicas y privadas.
Elaboracion de proyectos para captar fondos a través de subvenciones, convenios
0 donaciones para apoyar las actividades existentes y otras nuevas del Centro de
Humanizacion de la Salud y de la Residencia San Camilo.

Seguimiento de los proyectos aprobados.

Redaccion de memorias e informes para las entidades financiadoras.
Justificacion narrativa y contable de los proyectos aprobados.

>

APOYO A:

Centro de Escucha San Camilo y la formacion de sus voluntarios.

La realizacion de cursos gratuitos para poblacion inmigrante, a la formacion sobre
alzheimer, Pastoral de la Salud y bioética entre otros.

Investigacion.

Cooperacion al Desarrollo con Ecuador, Perti y Colombia.

Tendencias

El camino a la excelencia profesional
se relaciona con el departamento de
investigacion: en 2009, el Centro de
Humanizacion de la Salud se ha al-
zado con el Il Premio de Investigacion
Social concedido por Caja Madrid,
por la investigacion sobre la atencion
a la persona mayor dependiente.

MINISTERIO
| ] DE EDUCACION,
%
v | 2 DEESPANA ¥ DEPORTE

Ministerio de Educacion, Politica So-
cial y Deporte. Convocatoria IRPF. Pro-
yecto: “Atencion personal, apoyo y forma-
cion a familiares y cuidadores de personas
mayores dependientes y semidependientes
0 con alzheimer a su cargo”

-\.u-'l.#—ll:ﬂ-l.---n.-:lmlq.n

Comunidad de Madrid

Consejeria de Inmigracion de la Gomu-
nidad de Madrid. Direccion General de
Inmigracion. Proyecto “Formacidn para la
poblacion inmigrante en ayuda a domicilio
y atencion gerigtrica”.

Consejeria de empleo y mujer de la
Comunidad de Madrid. Proyecto de con-
tratacion de dos personas para apoyar la
investigacion y labores de administracion.

§ Ayuntamiento de
Tres Cantos

Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid).
Convocatoria de Cooperacion al Desa-
rrollo. Proyecto “Mejora de la calidad
de vida de personas enfermas y depen-
dientes con escasos recursos en Quito
(Ecuador)”

Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid).
Convenio para la atencion en el Centro de
Escucha San Camilo.

Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid).
Convenio para la realizacion de cursos de
formacion en atencion geriatrica para po-
blacion inmigrante.

Donacion anénima destinada al proyecto
“Acciones formativas en Pastoral de la
Salud, duelo y humanizacion de la sa-
lud”

Investigacion

p |

CAJA MADRID

CIREA SN AL
Obra Social Caja Madrid. Convocatoria a
Personas Mayores.

Obra Social Caja Madrid. Convocatoria Al-
zheimer, Parkinson y otras enfermedades neu-
rodegenerativas asociadas al envejecimiento.

Obra Social Caja Madrid. 2° Premio de
Investigacion social.

Obra Social Caja Madrid. Convocatoria a
Personas Mayores. Se ha ejecutado el pro-
yecto concedido a LARES-MADRID “Pro-
grama de Psicoestimulacion para personas

mayores con Alzheimer”
Obra Social
[ ] Fundacion "laCaixa”

Obra Social La Caixa. Convocatoria de
Fomento del Voluntariado.

Donacion de la sucursal de La Caixa en Tres
Cantos al Centro de Humanizacion de la Salud.

Desde el Centro San Camilo se pretende mejorar el rigor en el estudio de aquellas areas que mejor conocemaos.
Gracias a toda la informacion que genera la actividad del Centro, se pueden trabajar aspectos concretos y
posibles lineas de accion.

[ El equipo ||

La comision de investigacion
del Centro esta gestionada y
coordinada por la directora,
acompanada por una psicolo-
ga que realiza diversas gestio-
nes.

Servicios y Actividades

Actualmente, estamos trabajando en proyectos y lineas de investigacion relacio- 1
nadas con:

Atencion y cuidados a poblacion de personas mayores institucionalizadas

Niveles de dependencia en personas mayores

Programas de intervencion en el duelo

Concepto de muerte digna

Cuidados paliativos

También estamos desarrollando alguna iniciativa desde el ambito educativo-formativo
con indicadores de:

e Inteligencia emocional y vinculo personal

* Nivel de formacion y cambios en estilos de relacion profesionales

Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009
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Servicios Generales

El engranaje en servicios generales del Centro de Humanizacion de la Salud permite que las

gestiones y tramites del dia a dia sean agiles y productivos.

[ El equipo ||

Responsables de Secretaria, Biblioteca y Medios de Comunicacion interaccionan con todos los departamentos del CEHS
al completo, para satisfacer las demandas necesarias.

Servicios y Actividades |

Los servicios generales abarcan la atencion al pablico, ya
sea presencial, telefonica o por correo (electronico o pos-
tal), el préstamo de medios técnicos, envio de cartas, mai-
lings electronicos, informacion e inscripciones a cursos,
gestion y oferta de pernoctaciones y comidas y préstamo
de biblioteca entre otros.

comunicacion externa relacionada con las inquietudes
del mismo.

Elaboracion, redaccion y difusion de la Revista HUMANIZAR,
actualizacion y mantenimiento de la web www.humanizar.es,
renovacion de carteles y folletos de Postgrados, Jornadas y
otras acciones formativas asi como de los departamentos

I
SERVICIOS GENERALES:
Pernoctaciones y comidas
Noches que han pernoctado 1.624

Comidas aprox. 2.529

Teléfono: llamadas diarias aprox 325

Servicio MRW diario 22/25 veces

Préstamos de Cafiones 190

medios técnicos Ordenadores 144

Cartas renovaciones de la revista 425
Reembolsos 348

Mailings por correo postal 43.341
Cartas varias 2.410

TOTAL CARTAS 46.524

Mailings por correo electronico  251.000

Inscripciones a cursos

Cartas enviadas
en el afio

Humanizar.es ha cumplido su séptimo afio de servicio inin-
terrumpido a través de Internet. En 2009 continud renovan-
do sus secciones fijas, en contenidos y en actualizacion de
fotografias. También se ha consolidado el buscador que ha
facilitado el acceso a la informacion almacenada en el por-
tal. A partir de septiembre se lanzd un microsite, con paginas
de cursos y videos totalmente actualizadas y dinamizadas.
Las sinergias en torno a la humanizacion de la salud han
evolucionado con la inclusion de blogs sobre humanizacion
de la salud (“Humana”, alojado en Diario Médico). La mayor
novedad en este afio ha sido la integracion del panel de fans
de Facebook, con lo que www.humanizar.es se ha zambulli-
do de lleno en las redes sociales y sus posibilidades, que se
comprobaran en 2010.

Desde Medios de Comunicacion se promueve y coordina del Centro que lo requieran; difusion de actividades y nove- En papel 909 = T
la comunicacion interna entre todos los departamentos dades, elaboracion y presentacion de las Memorias anuales, Por Internet 1168 & O — ?
del Centro San Camilo (Centro Asistencial, Centro de visitas guiadas a las instalaciones, actualizacion del archivo Por teléfono 550 - frcamcanraae %y ‘ 12 o
Humanizacion de la Salud y Fundacion Asistencial) y la fotografico, videoconferencias, etc. — R
’ )y : TOTAL INSCRIPCIONES 2.627 ety s o ;I

Libros prestados durante el aiio 173
’> Alta de libros en 2009 154 SCMOSHG N EalIGuiCas
Se crece un 1, 16 % respecto a 2008. Las
visitas aumentan en septiembre, al incorporar
Evolucion visitas el nuevo disefio y estructura de las paginas

de cursos y videos: se ha mejorado asi el
posicionamiento en buscadores.

Se cuela en el top 10 de resultados en
buscadores la palabra “counselling”, que
en 2008 no habia sido via de acceso. Ahora
registra cerca de 600 visitas.

La insercion de los libros como elementos
relacionados en los cursos propicia

un aumento de peticiones a partir de
septiembre (lanzamiento del microsite)

La integracion del panel de fans de
Facebook, la creacion de una pagina propia
en la red social y su promocion en algunos
sitios de la web, no solo ha favorecido que
ya haya cerca de 300 fans, sino que se
empiece a generar un trafico mensual desde
la red social. Es importantisimo aprovechar
la red social, a partir de los miembros de la
organizacion. Es decir, que cada cual desde
173 su perfil de Facebook comente, comparta...
todo aquello que se va sacando en la red,
que fomente que otras personas se hagan
seguidoras de Humanizar en Facebook.

La promocion y divulgacion de la MEDIOS DE COMUNICACION:
humanizacion de la salud debe ser Presencia en los medios
atractiva y amena. Asi lo entendemos, y EI CEHS o alguna de sus acciones y colaboradores han
por eso ofrecemos, desde finales de 2009, aparecido, al menos en 119 ocasiones en distintos medios de
las Cajitas de Humanitina, unos “farmacos- comunicacion generalistas y especializados (prensa, radio, TV e
imanes” de “La Botica de San Camilo”,

Internet), a nivel local, regional, nacional e internacional.
muy especiales, que ponen los valores al

- - T Buscadores
Recursos humanizadores Informativos y publicitarios
alcance de la vista...y del corazon.

1.624

6 publicidades “Botica San Camilo” para insercion en Revista Humanizar, dipti-
cos y carteles para 4 Jornadas, Memoria anual Centro Asistencial y del Centro
Humanizacion, triptico en Postgrados en Residencias, Caja de medicamento
“Humanitina” con 7 imanes de la Botica de San Camilo y prospecto, 2 mar-
capaginas de duelo.

Comunicacion interna

Informaciones enviadas a trabajadores, colaboradores del CEHS
y entidades afines sobre humanizacion de la salud (noticias
publicadas en medios nacionales e internacionales, invitaciones
y recordatorios informativos personalizados y otros documentos
de diverso interés, asi como mailings electronicos masivos).

Notas de prensa Facebook

Elaboracion y difusion de notas de prensa dirigidas a medios
tradicionales y digitales, especializados en Religion, Sociedad,
Salud y Tres Cantos, dependiendo del evento o informacion que
Se resefia.

Presencia en stands

El CEHS ha estado presente en las cuatro Jornadas organizadas en sus
instalaciones, asi como en diversas jornadas municipales de familia en
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid. La Semana de la Solidaridad en
Tres Cantos también contd con su presencia activa, asi como en diversos
coNgresos.

Evolucion libros

Més de
600

Tendencias 99.709

El crecimiento de las visitas 1ooeoor
a reproducciones audio-
visuales de materiales del
Centro, a través del canal
humanizador y You Tube,

ha sido notable en 2009;
Tras la creacion del canal en
2007, en el espacio de un
afio las visitas casi se han
doblado:

80000 =

Usuarios suscritos al Boletin Humanizador 1.130

Reproducciones de videos del Centro visionadas
(desde el canal humanizador y desde You Tube)

40000 =

99.709

20000

22 2008 2009 Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009




San Camilo

=
2777
Aspciacion para la
Humanizacion de la Salud

san Camilo

los interesados.

[ El equipo ||

Un equipo de profesionales del Centro, impulsado por el Director General, se encarga del desarrollo, avance y consolidacion

de los objetivos de la AHS.

Esta Asociacion ha nacido en 2009 para
promover eficazmente la humanizacion
de la salud aprovechando las aptitudes,
conocimiento, valores e inquietudes que
sobre ella tienen en el CEHS. Eslabones
de una misma cadena, abierta a todos

J

Servicios y Actividades

Fines y servicios van estrechamente unidos en la AHS:

Para contactar con la Asociacion para la Humanizacion

Promocion de la salud

Formacion de profesionales y voluntarios del mundo de la salud y de la accion social

Servicio global de todas las categorias de enfermos

Atencion y apoyo psicologico a familias y personas en situacion de dificultad o crisis

Atencion en duelo a nivel individual y grupal

Contribucion al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las poblaciones desfavorecidas de los paises en vias de desarrollo
Promocion del desarrollo integral de la mujer y la igualdad entre hombres y mujeres, especialmente en contextos desfavorecidos
Pastoral de la Salud

Impulso al voluntariado

Impulso a la integracion de la poblacion inmigrante

Apoyo a estudios, investigaciones y publicaciones

Formacion para el empleo e insercion laboral

Promocion del asociacionismo relacionado y vinculado con la humanizacion de la salud

|

de la Salud San Camilo:
asociacion@humanizar.es

Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos (Madrid)
Tel. 91.806.06.96

Fax. 91.804.00.33

Celebraciones

El Vaticano muestra su interés por el Centro de Humanizacion de la Salud

S.E. Mons. Zygmunt Zimoswski y S.E.Mons. José
Luis Redrado, Presidente y Secretario del Pontificio Con-
sejo para la Pastoral de la Salud del Vaticano, visitaron
el 24 de septiembre el Centro San Camilo Tres Cantos,
Madrid, donde se interesaron por los diferentes servicios
de la Institucion —asistenciales y formativos- al servicio de
la humanizacion de la salud.

De la mano del Director General, José Carlos Bermejo, y
una representacion del equipo del Centro, recorrieron las
instalaciones y charlaron con residentes, pacientes de la
Unidad de Cuidados Paliativos, familiares, alumnos de ac-
ciones formativas y trabajadores.

Mons. Zimowski y Mons. Redrado se mostraron muy intere-
sados por las actividades del Centro de Escucha San Cami-
lo-donde se atiende y ayuda gratuitamente a personas que
sufren, principalmente por duelo,- 1a interdisciplinariedad y
dedicacion de equipos profesionales y por las abundantes
actividades del Centro al servicio de los mas vulnerables y
necesitados, los enfermos.

Una oracion en la capilla, un refrigerio con miembros del Centro
y una calida despedida tras firmar en el libro de visitas pusieron
el punto final al encuentro.

Visita del Presidente y el Secretario del Pontificio
Consejo para la Pastoral de la Salud

El Centro San Camilo se alza con el 2° Premio de

Investigacion Social 2009 de Obra Social Caja Madrid

El 10 de noviembre 2009 Obra social Caja Madrid premi¢ al Centro San Camilo con el 2°
premio a la Investigacion Social por el trabajo sobre “Investigacion y produccion de técnicas
didacticas de apoyo en el cuidado a personas en situacion de dependencia” a partir del cual se
realizo el video sobre “Atencion a la persona mayor dependiente”. El galarddn fue entregado en
la Casa Encendida, en Madrid, al Director General del Centro, José Carlos Bermejo.

En el video se abordan y explican detalladamente nueve temas: el aseo, la incontinencia, la ali-
mentacion, movilizaciones y transferencias, favorecer la independencia, delirios y alucinacio-

EXCELENCIA
EUROPEA

nes, agresividad, estimulacion y tiempo libre y cuidado al cuidador. Se puede ver y descargar

gratuitamente en la pagina web del centro www.humanizar.es .

Una de las caracteristicas mas
importantes de esta investiga-
cion es su vertiente eminente-
mente practica, dado que a la
vez que la parte cuantitativa y
cualitativa de la fase de investi-
gacion, se cuenta con la fase de
produccion de este recurso di-
dactico audiovisual, que esta te-
niendo una excelente acogida por
parte de cuidadores profesionales
y familiares.

Calidad

El 18 de noviembre de 2009, el Cen-
tro renovo su sello de Compromiso
hacia la Excelencia” atendiendo al
modelo EFQM y al afan de la Institu-
cion de aportar la mejor calidad a los
Servicios que se prestan pory para las
personas.

Todos los equipos han contribuido en
este reto permanente que nos ayuda
a seguir buscando lo mejor de noso-
tros mismos en el quehacer diario.

Centro de Humanizacion de la Salud Memoria Anual 2009




Recursos humanos

El mayor capital del CEHS son sus recursos humanos, constituidos por un equipo de
profesionales —religiosos y seglares- especializados en distintas disciplinas.

TR Centro Asistencial

En la sede central trabajan actualmente 27 personas coordinando los diferentes programas y atendiendo los servicios gene- -
rales del CEHS: director general, gerente, responsable de recursos humanos, responsable de administracion, dos personas

de administracion, dos secretarias, un conserje, responsable de la revista humanizar, una periodista responsable de medios a n a m I O
de comunicacion, responsable del Centro de Escucha, responsable de proyectos, coordinadora de proyectos, responsable
de formacion, dos coordinadores de formacion, responsable de formacion a distancia, dos coordinadores de formacion a
distancia, un responsable de formacion profesional e investigacion, una investigadora, un consultor de formacion y cuatro

profesores que imparten los médulos de formacion profesional Cuidados Auxiliares de Enfermeria y Atencion Sociosanitaria.
En los programas de la Obra Social Caja Madrid, La Caixa, y otros programas, han trabajado cuatro personas mas en el 2009.

A este equipo hay que agregarle otros que se desplazan a la sede central frecuentemente: profesores, colaboradores de la Re&denua AS|St|da
Revista HUMANIZAR vy los voluntarios del Centro de Escucha.
4
Centro de Dia
Servicios y Actividades ||
Cada profesional desempefia servicios y actividades especificos de su formacion y habilidades, como ya se ha indicado més arriba, y Unidad de Cuidados Paliativos
que coinciden con los propios departamentos del CEHS: Direccion, Gerencia, Formacion, Centro de Escucha, Proyectos e Investigacion,
Publicaciones y Medios de Comunicacion, Administracion, Servicios Generales. ..
Servicio de Ayuda a Domicilio
’ “Quisiera tener cien brazos
para hacer mucho mas”.
EQUIPO DEL CEHS 2009 (San Camilo)
Trabajadores en sede central 27
Profesores 76
Colaboradores de la Revista HUMANIZAR 34 p— ‘; = Tzal
Voluntarios Centro de Escucha 57 Tendencias TS o g R e S Ty s
% Trabajadores fijos 85.7 % : :-af’? ;:— - I 342 := £
indice de rotacion 0% En las encuestas de personal, el gra- 3 ,'-:"'-'3_; Thr ey
) do de satisfaccion sigue creciendo: e T e T
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Mujeres 54 % 1o .ﬁZJ g PR Ry A
Media de edad 41.78 afios 7,5 7,66 8,1 i e = 7 " Srisa.
Media de antigiiedad 4.2 aiios 9 éa . i - S e e
Bajas por contingencias comunes 4.6 % amllo ,‘:.-_- g = ‘:-':'thﬂ-‘ : _-, ; ; EES
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0 LR . L it :
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Lugares de vivienda de los trabajadores Otros lugares Comunidad T eclor Escultores 43, I i (Wadrid) F .l aeaaai >
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