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Voluntariado, soledad vy final de vida en un grupo de

Residencias de la Comunidad de Madrid
Villacieros, M., Azkoitia, X., Alonso, E., Bermejo, JC.

Centro de Humanizacion de la Salud . Centro San Camilo

INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en un Programa de Voluntariado para acompanar a las personas con enfermedades
avanzadas que viven en soledad al final de su vida.

Segun el INE en la Comunidad de Madrid, de los 321.244 mayores de 80 afnos, 109.223 viven solos. El total
de plazas disponibles en residencias en la Comunidad de Madrid es de 51.386: 29.417 en residencias
privadas, 11.684 en residencias concertadas y 10.285 personas en residencias publicas.

El objetivo fue estudiar algunas caracteristicas de |la soledad en personas que viven su ultimo ano de vida y
contrastar si la labor del voluntariado que se da en residencias puede ser suficiente para acompanar esta

soledad.

METODO:

Estudio descriptivo mediante cuestionario autoinformado incluyendo preguntas sobre estado de enfermedad
de los residentes (avanzada o no), soledad (medida como menos de una visita a la semana) y existencia en el
centro de un plan de voluntariado. El cuestionario se envio a 35 directores de residencias y respondieron 17.

RESULTADOS:

Porcentaje de residentes por N°y % de Residencias con Voluntariadoy procedencia
frecuencia de visitas que reciben
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quincena 6%
10%

Menos 1 visita Si tiene
semana
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Mas de 1 visita
semana
66%

Caracteristicas de los residentes (%) Residencias con Plan de Gestion del Voluntariado

Depresién geriatrica ( Yesavage>8) [N 1 19 Tienen Plan de formacién Voluntariado

No puede participar en actividades _ 17%

MNo actividades, no visitas y deterioro
i 2%
cognitivo severo

Tienen Plan de gestion Voluntariado

Tienen Plan de Voluntariado

Tasa anual de mortalidad _ 15% Tienen Responsable de Voluntariado
Respuesta No a Pregunta Sorpresa _ 20%
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CONCLUSIONES:

El alargamiento de |a esperanza de vida conlleva que el sentimiento de soledad se agudice en las
personas mayores y que viven solas. El 34% de los residentes reciben menos de una visita a la semana,

constatamos la existencia de soledad en el mundo residencial.

Otro de los hallazgos de este estudio es la obtencion del porcentaje de personas en ultimo ano de vida en
residencias, un 20,4%. Generalizando, cerca de un quinto de las personas atendidas en centros
residenciales son, en realidad, pacientes con enfermedades crdonicas en ultimo ano de vida.

Como se ve en nuestros datos el acompanamiento de personas solas al final de la vida es insuficiente.
Solamente en la mitad de los centros existe labor de voluntariado. El acompanamiento de |la soledad en el
ultimo ano de vida esta siendo cubierto adecuadamente en menos de la mitad de las residencias (en los 7
centros con voluntariado propio), mientras que en mas de la mitad de las residencias la accién de voluntariado
es inexistente o insuficiente (sin formacion y escasamente organizado) .




