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Sobre el concepto y significado de humanizacion de la salud existe tanto bibliografia como formacion pero en
torno al abordaje directo de la medida del comportamiento humanizante y los factores que lo constituyen se
encuentran menos estudios, mayoritariamente son investigaciones que asocian la humanizacion a otros
constructos como empatia, ética, profesionalidad, atributos no cognitivos del profesional, relacion con la
eleccion de la especialidad clinica o su contribucion a la ergologia; muchos utilizan para medir estos
constructos la relacion meédico-paciente, la relacion profesor-alumno y en ocasiones se realizan cursos de
habilidades de counselling (reconocidas como humanisticas) para observar el efecto sobre la empatia en los
estudiantes.

Desviacion

C?ategnrias y Factores analizados N [Media tipica

dQué ilupnrtaﬂciﬂ cree que tiene el H‘ﬂfESiﬂIlﬂl en la humanmizacion de

la atencion del ambito de los Cundados Paliativos?

Desde los articulos mas antiguos, se pueden encontrar titulos que se centran en la humanizacion de los
hospitales, entre los estudiantes de medicina o en la atencion sanitaria en general y las conclusiones destacan
la importancia de las habilidades de comunicacion, la necesidad de formacion como relacion de ayuda o
competencias emocionales y la implicacion de las distintas partes de la relacion en la que ambos, profesional y
cliente, necesitan ser escuchados, para construir un dialogo que promueva actuaciones humanizantes, por lo
que se necesita implicar tanto a los servicios de la institucion como a las distintas instituciones.

Por nuestra parte, ya en el 2006 realizamos un estudio para recoger opiniones sobre la importancia y ¢Qué 1mportancia cree que tienelar
significado de la humanizacién de la atencién sanitaria, entre personal relacionado con este dmbito y también personal y usuario en la humanizacion de la atencion en Cuidados
entre gente encuestada a pie de calle, en 2010 retomamos aquellos resultados y aquel objetivo realizando un Paliativos?

estudio sobre la humanizacion en la atencion sanitaria en general y por ultimo en este estudio intentamos
avanzar en el conocimiento de la importancia, estado y factores que intervienen en la humanizacion esta vez,
en Cuidados Paliativos

Z :(Jué 1mportancia cree que tiene la institucion/el centro en la
MATERIALY METODO ¢Q I q c

humanizacion de la atencion en el ambito de los Cuidados Paliativos?

- aieoa ’ e - . . Tedios, Recursos, Confortabilidac
Estudio descriptivo transversal con metodologia cuantitativa mediante autoinforme. Se tomd como base de Hlenirg ke itios, Sontoraating

partida el cuestionario publicado previamente incluyendo las categorias de humanizacion debidas al Trabajo en Equipo
profesional, a la relacion que se establece entre usuario y personal y a la institucion y se adapté al ambito de
los Cuidados Paliativos. Este cuestionario se modifico para adaptarlo al ambito de los Cuidados Paliativos y se
repartio entre los asistentes a las Jornadas de Cuidados Paliativos organizadas en un centro sociosanitario

Cuildado del Profesional

(octubre 2011). <En qué medida cree que estas 4 causas que hemos revisado hacen que
Se obtuvieron 115 cuestionarios validos con un 55% de profesionales sanitarios, 58% con formacion exista “deshumamzacion” en el mundo de los Cuidados Paliativos?
universitaria, 18% hombres y 72% mujeres con media de edad 44 afos (desviacion tipica 15). Se realizo

estadistica descriptiva. Deshumanizacién debido al Profesionall 109 4,28

Deshumanizacion debido a la Relacion

R E S U LTADOS Deshumanizacion debido al Centro

En la valoracion que se dio a la situacion actual del sistema sanitario en cuanto a los Cuidados Paliativos
practicamente la totalidad consideran que es muy importante humanizar el ambito de los Cuidados Paliativos
y consideran necesario que los profesionales de Cuidados Paliativos reciban formacion o cursos sobre

Deshumanizacion debido a la Sociedac

Humanizacion de la Salud. Ademas los asistentes a estas Jornadas de Cuidados Paliativos creen que si existe Por ultimo, responda a las sigwientes preguntas...
deshumanizacién, en mayor medida se debe al profesional, aunque también a la relacién que se establece, a la El ambito de los Cuidados Paliativos "-*"‘tf" '
sociedad y al centro o institucion. humanizado

Respecto a los factores que influyen en la humanizacion, los mas importantes resultaron ser dos de las relativas Importancia de Humanizar los Gllidﬂdﬂs

al profesional; dentro de la categoria relacion entre usuario y personal “que el trato se personalice, que Paliativos

ademds de trato educado, sea cercano, sensible y con tacto” y dentro de la categoria institucion “que la Necesidad de an-m-::iﬁu
institucion cuide al profesional con acciones concretas; dando formacion, apoyo psicologico y emocional si lo

necesitan”.

A continuacion, dentro de la categoria importancia del profesional fueron “su compromiso y su motivacion;

que sea una persona con vocacién, que le guste ayudar y seguir el proceso de la persona a la que da servicio, CONCLUSIONES

n

gque le guste su trabajo”, “que sea una persona ética que respete la moral del usuario y tenga en cuenta sus
valores costumbres, cultura, religion y “que el servicio que da tenga en cuenta la totalidad de la persona, sus
dimensiones fisica, emocional, intelectual, social y espiritual”, por delante de otros aspectos del profesional
como pueden ser “su profesionalidad, que tenga conocimientos, que sea experto en tecnicas, las utilice
adecuadamente y se siga formando” y “que sea habil informando a la persona (y al familiar) sobre las opciones
del servicio que necesita (tratamiento...), riesgos, prevencion, que les ayude a tomar las mejores decisiones”.
Asi, las facetas mas referidas a habilidades particulares, de comunicacion, actitud empatica, escucha activa y
trabajo en equipo, aunque puntuados también como muy importantes, resultan menos importantes, y los
factores referidos a los medios, recursos y confortabilidad del centro son los menos valorados.

Los factores valorados con medias mas altas pertenecen a lo que podriamos
nombrar como caracteristicas mds personales del profesional, mientras que
los pertecientes al centro se valoraron como los menos importantes. Los
factores mas valorados fueron el cuidado del profesional y la relacion
personalizada, que se plasmarian en los siguientes rasgos del profesional
mejor valorados; compromiso y motivacion, persona ética y tratamiento
holistico. Asi también, se valoré6 como causa de deshumanizacion en mayor
medida la debida al profesional. La humanizacion de la atencion en los
cuidados paliativos tiene gran significado y valor en la muestra estudiada, el
profesional y la formacion son factores fundamentales.




