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Dirección académica: José Carlos Bermejo
Fechas: 16 octubre 2009 al 12 junio 2010
Duración: 1 año académico, 25 créditos ECTS
Modalidad: Semipresencial 
Módulos a distancia y 5 sesiones presenciales Viernes -de 16,00 a 20,00- y sábados -de 9,30 a 14,30 y de 15,30 a 18,30-
16 y 17 de octubre, 20 y 21 de noviembre, 22 y 23 de enero de 2010, 5 y 6 de marzo, 11 y 12 de junio de 2010
Prácticum: estancia en San Camilo:12 a 16 de abril de 2010 

Matrícula: 2.450 € Beca de 1.000 € a los primeros 15 inscritos
Le ayudamos a financiar el coste del curso

Módulo 9.   5 créditos, presencial
PRÁCTICUM: LA ATENCIÓN HUMANA A LA 
PERSONA DEPENDIENTE
Una semana viviendo de cerca cómo funciona una 
Residencia Asistida en el Centro San Camilo en Tres 
Cantos (Madrid). Durante la estancia en el Centro, 
el alumno asiste a una reunión real y comentada de 
equipo interdisciplinar, una reunión de valioración de 
AVDs, una sesión de psicoterapia de grupo, sesión de 
animación sociocultural, de rehabilitación y de terapia 
ocupacional. Presentación de los Departamentos por 
sus respectivos responsables, talleres prácticos,etc.
Trabajos prácticos de gestión económico-financiera, 
tributos, marketing y recursos humanos. Se facilitan y 
estudian todos los protocolos de un Centro Asistencial

Postgrado en Gestión de Centros y 
Servicios para personas mayores 
y atención a la dependencia
A distancia con sesiones presenciales en San Camilo (Tres Cantos-Madrid)

Módulo 1.   2.5 créditos, presencial
HUMANIZACIÓN Y RELACIÓN DE AYUDA 
EN LA ATENCIÓN A LA PERSONA MAYOR O 
DEPENDIENTE
Calidad y calidez en la atención. Actitudes, herra-
mientas y estrategias en la gestión para mejorar 
la calidad humana de la atención. La importancia 
del estilo relacional en la asistencia y la gestión. El 
counselling o relación de ayuda

Módulo 2.   3 créditos, presencial
GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
Legislación laboral. La formación y capacitación del 
personal. Modelos de gestión. Liderazgo, trabajo 
en equipo y gestión de conflictos. La competencia 
emocional del líder. Inteligencia emocional

Módulo 3.   2.5 créditos, presencial
HABILIDADES DIRECTIVAS
Funciones y responsabilidades del director de Cen-
tros y servicios.  Información y comunicación inter-
na y externa.  La participación en la organización. 
Trabajo en red, trabajo multidisciplinar y trabajo in-
terdisciplinar. El modelo de la Dirección por valores 
(DPV) y la Dirección por objetivos

Módulo 4.   2 créditos, a distancia
GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA
Aspectos mercantiles, laborales y tributarios rela-
cionados con la gestión de un Centro de Servicios 
Sociales. Contabilidad básica. Elaboración de pre-
supuestos por  programas. El régimen tributario de 
los Centros y servicios sociales

Módulo 5.   2.5 créditos, a distancia
DIRECCIÓN TÉCNICA DE CENTROS
Protección social y servicios sociales.  Legislación esta-
tal y autonómica de servicios sociales. Los derechos de 
los usuarios. Espacios y equipamientos de los Centros. 
Servicios básicos y programas.  Tipología de los Cen-
tros según colectivos (mayores, discapacidad, salud 
mental…) Características de los usuarios 

Módulo 6.   3 créditos, presencial y a distancia
ASISTENCIA SOCIAL Y DE LA DEPENDENCIA
El Sistema para la Autonomía y Atención a la Depen-
dencia: objeto, derechos y  requisitos. Servicios de 
atención a la dependencia y prestaciones económicas, 
Programa individual de atención. Especificidad de la 
atención sociosanitaria. Acompañamiento espiritual y 
abordaje de conflictos éticos en la atención socio sa-
nitaria a la persona dependiente

Módulo 7.   2.5 créditos, a distancia
CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS
Modelos de gestión de calidad y sistemas de evalua-
ción. El Plan Estratégico y la gestión por procesos.  
Indicadores. Alianzas y recursos. La orientación a re-
sultados, a clientes y a personas. Implantación de un 
modelo de excelencia en gestión

Módulo 8.   2 créditos, presencial
SALUD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES
Introducción a la salud laboral. Deberes legales del 
Director. La promoción de la seguridad en el trabajo: 
accidentes. La acción preventiva: seguridad, higiere, 
ergonomía… Los riesgos laborales. Condiciones ge-
nerales del lugar de trabajo. Los planes de emergencia 
y evacuación. Elaboración de un Plan de Prevención


