a situacion de pandemia pone a prueba a los Centros de
Escucha. La iniciativa en el acompanamiento y las formas
de counselling que hacemos desde ellos, puede estar en las
personas necesitadas, que cambien a la modalidad on-line.
Pero también forma parte de la creatividad de los propios
centros la inventiva en hacerse accesibles a quienes necesitan
para atravesar el oscuro tunel que esto es para muchos.

Se aproximan tiempos también dificiles al vivir una Navidad
en la que muchos habran perdido a sus seres queridos sin despedirse
ni acompanarlos por razones de salud publica. Por mas que podamos
ayudar a resignificar y adoptar actitudes favorecedoras de la resiliencia, se
nos presenta un gran reto de comprension de los significados que esta
realidad tiene para cada persona. No despedirse presencialmente es un
drama para muchas personas. Sera bueno acompanar a no instalarse en la
lamentacion, pero también sera bueno aumentar la intensidad de la empatia
de los propios agentes de los Centros de Escucha. Nada sin empatia, que
a VeCces requiere pararse un poco a pensar también lo que esto supone.

La digitalizacion de parte del acompanamiento en el duelo reclama de
nosotros nuevas formas de uso de la palabra al servicio del acompanamiento
compasivo.

En la Enciclica publicada en octubre de 2020 del Papa Francisco, nos
reclama la importancia de la dimension presencial con estas palabras:
“Hacen falta gestos fisicos, expresiones del rostro, silencios, lenguaje
corporal, y hasta el perfume, el temblor de las manos, el rubor, la
transpiracion, porque todo eso habla y forma parte de la comunicacion
humana. Las relaciones digitales, que eximen del laborioso cultivo de
una amistad, de una reciprocidad estable, e incluso de un consenso que
madura con el tiempo, tienen apariencia de sociabilidad”,

(Fratelli tutti, 43)

José Car‘los germejo.

Fundador Centro de Escucha San Camilo
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ueridos comparieros de

Ccentros de Escucha,

comienza el curso es-

colar y con él retoma-

mos con fuerza y animo

la atencion presencial,
a parte de la mantenida todo este tiempo
virtual.

Leo vuestros correos y en todos, sin
excepcion, descubro la gran disposicion
a seguir ayudando, alentando, a estar al
pie del canén, como muchos decis.

La ayuda sigue siendo nuestra sefa
de identidad pero ahora toca reorientar,
reinventar formas y herramientas para
poder seguir llegando a quienes lo
necesitan pero no lo tienen facil. En el
Centro de Escucha San Camilo de Tres
Cantos y Madrid, intentamos que la no
prespecialidad, para aquellos que no es
oportuna, no sea un impedimento para
poder recibir ayuda; Lineas de teléfono
de los propios escuchas, plataformas
virtuales, cambios de registros en la
base de datos, empiezan a ser tan
cotidiano como las salas, los sillones y
la mesita camilla.

Gracias por vuestra esperanza y vuestro
pertinaz esfuerzo.

Mar‘fSa\ Maga\/l'va\ LOa\r“l"e

www.humanizar.es

Humanizacion
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Centro de Escucha Beata Maria Ana de Jesus

En la actualidad el Centro de Escucha parroquial sigue operativo y lo ha estado durante estos me-
ses pasados de confinamiento mediante un acompanamiento telefénico. Ya hemos retomado los
encuentros presenciales siguiendo las medidas de seguridad prescritas. Ha sido una alegria volver a
retomar las sesiones presenciales ya que a los usuarios les ayuda mucho.

Si tuviéramos que definir con una expresion la experiencia del Centro de Escucha, no sélo en estos
dias sino también en estos meses pasados, seria: “gracias por estar ahi”.

Todos los del equipo coincidimos en destacar el gran avance que se consigue hacer en cada una de
las sesiones de escuchas. Eso nos motiva y alienta para seguir remando mar adentro

CARMELO GOMEZ MARTINEZ

Centro de Escucha men.scy’eros CUIDAR
de la Paz de Murcia Y SUFRIR

DEL PROFESIONAL
DE LA SALUD

Nuestro compariero, Carmelo Gomez Martinez, responsable del Cen-
tro de Escucha de Murcia, mensajeros de la Paz, hace unos meses
edito el libro; Cuidar y sufrir. Perfil ético del profesional de la Salud. El
autor realiza una interesantisima reflexion tanto personal como profe-
sional sobre cuestiones éticas, de gran trascendencia, tales como la
eutanasia, el duelo y el maltrato, asi como la formaciéon y vocacion
del profesional que trabaja en el cuidado de la persona mayor. i

CENTRO DE ESCUCHA DE REUS. TARRAGONA

Visita de ba UMI a Reus y Tarragona tras e€ confinamiento

Con el fin de dar soporte a los diferente Centros de Escucha que hacen su labor en la Provincia de Tarragona, la UMl realizé
en el mes de julio su primera salida de Madrid desde el inicio del confinamiento.

Valentin Rodil, mantuvo diferentes reuniones de apoyo en Tarragona
y Reus con los Centros de Escucha de la Provincia: Centro de Es-
cucha de la parroquia de St. Joan de Reus, Centro de Escucha San
Camilo de Tarragona y Centre d’acompanyament en el dol Aixopluc
de Cambrils. También se reunié con el nuevo Vicario de Pastoral de
la Caridad, Mn. Lluis Simén Pascual, buen conocedor del Modelo
Humanizar y de la actividad camiliana.

Valentin Rodlil, estuvo acompanado, durante toda esta actividad, por
Javier Alvarez promotor de la instauracién de Centros de Escucha
San Camilo en la provincia de Tarragona.

[Relactibre2020 _ , www.humanizar.es
Centro de Escucha San Camilo, Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos, Madrid
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En nuestro Centro, actualmente somos 6 “escuchas”. Las personas
que tenemos suelen tener dificultades familiares, econdmicas, sole-
dad, duelos por venir de otros paises.

Durante el estado de alarma tuvimos que adaptarnos a la nueva rea-
lidad para no dejar de atender a la demanda que iba en aumento por
esta situacion de emergencia sanitaria por Covid 19. Por lo tanto, se-
gun los medios que disponiamos a nuestro alcance, tanto por parte
de los voluntarios que formamos parte de este equipo como de las
personas que atendemos, hemos podido seguir ofreciendo el servicio
mediante escuchas telefonicas, video conferencia a través de diferen-
tes herramientas, correos electronicos... y actualmente compaginamos
tanto la atencién presencial como telematica.

La experiencia es muy satisfactoria, porque podemos apreciar la dife-
rencia, de ver como van mejorando, una vez transcurridas las sesiones.

Cada “escucha” suele tener uno o dos casos derivados por las parro-
quias de la zona.

Estamos con mucha ilusién y ganas de poder ayudar a las personas en
sus dificultades y en estos momentos dificiles.

Centros de Escucha de Caritas Vicaria V Madrid)

En Caritas Vicaria V estan en  Desde los Centros de Escucha acompafamos a las personas desde 3 niveles diferentes:
funcionamiento tres Centros de
Escucha: punto de escucha del
punto de encuentro Gaspar del
Bubalo, de la Parroquia de la
Preciosa Sangre, en Orcasitas,
Centro de Escucha de Lavapiés y

Centro de Escucha La Beata.

Nivel 1: Acompanhamiento y escucha en situacion de soledad: Establecer relacion con
la persona que necesita ser acompanada en un proceso de acompanamiento desde la
escucha activa y la empatia. Este equipo se formd de numerosas personas que aten-
dieron y atienden telefonicamente a personas que llaman manifestando esta necesidad.

Nivel 2: Acompanamiento especializado: personas que estan pasando por duelo, que
manifiestan algun problema emocional, trastorno de ansiedad. Precisan de personas

®

Lo que siempre habia funcionado
como una atencion presencial,
individual y grupal, se convirtio a
raiz de la crisis sanitaria, en una
atencion telefénica. Los tres cen-
tros trabajaron en red junto con el
Proyecto de Escucha de Vicaria,
que nacié al aumentar la necesi-
dad de las personas a ser escu-
chadas y acompanadas.

N°8 Octubre 2020

formadas como las de los Centros de Escucha, en terapia y Counseling. Se derivaba a
las personas a ellos segun la necesidad.

Nivel 3: Psicdloga: Se trata de un recurso cuando detectabamos una necesidad muy
especifica.

Este proyecto sigue teniendo una alta demanda y desde los proyectos han notado un
aumento considerable de las personas con necesidades (problemas latentes que han
aflorado a raiz del confinamiento, ansiedad, soledad, inquietud, duelo...). En algun caso,
se ha acompanado € incluso en la despedida de familiar para comenzar a trabajar el
duelo con la persona desde el Centro de Escucha.

Centro de Escucha San Camilo, Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos, Madrid
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MIERCOLES 7 DE OCTUBRE
16.3017:00 ACTO INAUGURAL

17:00-17:50 EXPERIENCIA
0ué ha pasado con los cuidados paliatives
en este liermpo de COVID?
Dia. Belén Martinez Cruz. Presicenia de s Asociacin Modledia (&

Coidodos Pakativos. AHCP

18:00- 19:00 COLOQUID
\ Ftica para La planificacion anticipada de cuidados
¥ latoma de decisiones.
D. Pitar Balbuena. Enfermera, mizmbro del grupo de.
espiitoalidad de (3 SECPAL y D. Yabier A!knma Respansable del
sendcia de atencidn espintual y voluntariada. Centro San Camile.

15:10-20 CONFERENCIA

{Coma consolar? El consuelo en el acompafiamiento
4 la personay su familia

Ddia. Consuelo Santamaria. Boctora en pedagogls. méster en
duelo y counselling.

fe :K Fundacién "la Caixa” Los pa

16:30-17:00 INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
EN CUIDADOS PALIATIVOS,
Departamento de investigacién Centro San Camilo

17:00 - 18:00 CONFERENCIA

El voluntariado que cuida hasta el final de la vida
0. Luis Aranguren Gonzalo. Joctor en Mlosaffa. licenciado en tenlogis.

18.30-19:30 COLOQUID

Ritos y despedidas, ;qué valor tienen en el final de lavida

el duelo?

0. Valentin Rodil. Gavala. fedlogo, mdster en duefo, responsable de la
Unifad Mgl de Intervencidn y Dia. Marisa Magafia. Picdloga, master
en Dvels y Counseing. respanssble del Centro de Escuchs San Cami.

19.30:20:00 CELEBRACION DEL Dk MUNDIAL DE LOS CUIDADOS
PALIATIVOS
Manifiesto del Centro San Camilo con motive del dia

Internacional de los Cuidados Paliativos
Acto musicalfcelebrativo

Comité cientifica: 1.C. Bermejo, C. Muoz, I hmai Garcia Y. Lipez, ML Magata, V. Redi P: Sastre.

P Y —_—
'g Conité orgaizacidn: Equipn el Centra de Humanizacidn d la Saud ‘
= &

scripeienen: WWW.NUManizar.es e
, y en secretaria@humanizares TLf: 91806 06 96 =

MODALIDAD VIRTUAL

JORNADAS
EN SOPORTE DIGITAL

rticipantes inscritos recibirda los
enlaces para La participacién unos minatos
amhuh actividad

PaAGHTER
AGE: s ooty

QP‘M»%/O

MIERCOLES 11 DE NOVIEMBRE

16:30 - 17:00 ACTO INAUGURAL

17:00 - 18:00 CONFERENCIA INAUGURAL
DUELO DIGITAL.
D. José Carlos Be Hi Director del Ceniro de

la Salud. Doctor en Teologia Pastoral Sanitaria. Master en Duelo.
18.00-18:30 DESCANSO

18.30-19.30 SESION DE TRABAJO INTERACTIVA
AACOMPANAMIENTO EN DUELOS DE RIESGO.

Camilo y la Unidad Movil de Intervencion.

19.30-20.00 CONFERENCIA

voluntariado. Centro San Camilo.

Comité organizacion: Equipo del Centro de Humanizacion de a Salud

Simulacién de casos reales acompafiados desde el Centro de Escucha San

AACOMPAAMIENTO ESPIRITUAL Y RELIGIOSO A LA PERSONA EN DUELO.
D. Xabier Azkoitia Zabaleta. Responsable del Servicio de atencidn espiritual y

Comité cientifico: J.C. Bermejo, C. Mufoz, X. Azkoiti, E. Garcia Y. Lopez, M.L. Magana, V. Rodil

VIRTUAL
 Gratuitas
11,12

Noviembre
2020

JUEVES 12 DE NOVIEMBRE

16:30-17:00 PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA DE LA RED
DE CENTROS DE ESCUCHA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
Departamento de investigacion.

17:00- 18:15 COLOQUIO
¢COMO GESTIONAMOS NUESTRAS EMOCIONES?
Grupo Memora.

18:15-19:30 PANEL. DUELO DIGITAL
TECNOLOGIA COMO AYUDA
AACOMPANAMIENTO TELEMATICO DEL DUELO.

19:30-20:00 CONFERENCIA DE CIERRE

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

l dia 12 de noviembre por la mafiana se offecerd a los participantes
que lo deseen fa posibiidad de participan en grupos de ayuda para
personas en duelo.

Centrost

o
{ﬁ

Religiosos Camilos

ocaies y
Comunitaa ‘
Centro de g Madrid
Humarluzdaclén
delo Salu € Fundacién "la Caixa”
o7& Fundacion la Caixa

Inscripcion en: WWW. humanizar.es
y en secretaria@humanizares TUf: 91 806 06 96

')mer'wom

»-mldf«/rﬂ

Crutre San Canla.
/Sector Esculores
TesCants Modid [

ENCUENTROS
CON EL SILENCIO

La esencia del Ser en el silencio.
El silencio es el hilo conductor de
la existencia y del universo. Los
seres humanos somos conduc-
tores del Todo y, a través nuestro,
Dios se hace consciente de si
mismo y es capaz de observar-
se en su creacion. Llamémoslo
Atma, Dios, Tao o el helénico
Nous, la esencia de la realidad, la
matriz de la que esta constituida,
Se expresa en nosotros y a través
de nosotros utilizando el silencio.
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Julio Zarco

ENCUENTROS

CONELSILENCIO

prologo de
José Carlos Bermejo

Desclée De Brouwer

Cronica
de San Camilo

Nuestra residencia
en tiempos de pandemia

José Carlos Bermejo
Marta Villacieros
Gema Moreno

QRM,
QU

WAS 4,
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CRONICA
DE SAN CAMILO.

NUESTRA RESIDENCIA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

Esta publicacion recoge los
testimonios de una treintena de
compaferos: médicos, enfer-
meros, auxiliares; personal de
limpieza, de manteni miento, de
administracion. Lo hacemos para
honrar una historia de sufrimiento,
que ha sido también una hermosa
historia de solidaridad y ayuda, de
dolor y esperanza, vivida por los
que estabamos dentro. También
para honrar a nuestros fallecidos,
tan queridos, a sus familias y a
quienes los cuidaron.


http://www.humanizar.es/noticias/vista-individual-noticia/article/san-camilo-celebra-su-festividad-con-la-esperanza-en-tiempos-de-coronavirus.html
http://www.humanizar.es/noticias/vista-individual-noticia/article/san-camilo-celebra-su-festividad-con-la-esperanza-en-tiempos-de-coronavirus.html
http://www.humanizar.es/noticias/vista-individual-noticia/article/san-camilo-celebra-su-festividad-con-la-esperanza-en-tiempos-de-coronavirus.html
http://www.humanizar.es/noticias/vista-individual-noticia/article/san-camilo-celebra-su-festividad-con-la-esperanza-en-tiempos-de-coronavirus.html
https://www.humanizar.es/publicaciones/libros/libro/encuentros-con-el-silencio
https://www.humanizar.es/publicaciones/libros/libro/cronica-de-san-camilo-nuestra-residencia-en-tiempos-de-pandemia
https://www.humanizar.es/formacion/xv-jornadas-de-familia-y-cuidados-paliativos
https://www.humanizar.es/formacion/xvi-jornadas-sobre-duelo

Formacion

El fin de semana del 23 y 24 de octubre dara comienzo, un afio mas y con mucha fuerza, el Master de Intervencion en duelo.
De manera excepcional su modalidad sera virtual, a parte de la presencial, que se mantendra, siempre que por ley sea viable.
Aun hay plazas y disponibilidad de poderse matricular.
Os animo a, especialmente a los que residis fuera de Madrid, por la excepcionalidad de su modalidad virtual, a realizar esta
completa formacioén en la intervencion en el duelo.

L
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PRESENCIAL | 60 ECTS

MASTER EN

INTERVENCION

EN DUELO

1 CURSO

QP\M/40/0

&

WAS Wy

Duracion: Dos cursos académicos

Fechas: De octubre a junio

Horario: Viernes de 16 a 20h.
y sabado de 9 a 18h.

Precio: 2.700 € por curso

Méas 100 euros de preinscripcion
el primer afo.

Bonificable por Fundae

2° CURSO

Modulo 1. MARCO TEORICO Y

ANTROPOLOGICO (Modalidad mixta)

1. Vivencia del duelo y la muerte.

2. Trabajo de integracion de la propia
muerte.

3. Antropologia del sufrimiento y la
muerte. (ON-LINE)

Médulo 2. PSICOBIOLOGIA DEL

DUELO. Emociones y duelo: Bases

neuropsicologicas (Modalidad presencial)

1. Estructura neural de las unidades
emocionales.

2. Fisiologia de la emacion. Los circuitos
emocionales.

3. Teorias, dimensiones y expresion de
las emociones...

Médulo 3. 1. PSICOLOGIA DEL DUELO.

Modelos explicativos del fendmeno del

duelo (Modalidad On-Line)

1. Modelos explicativos del fenémeno
del duelo.

2. Otros modelos explicativos del duelo.

Médulo 3. Il. PSICOLOGIA DEL DUELDO II.

(Modalidad presencial)

1. El duelo anticipado. Definicion y
caracteristicas.

2. El duelo. Definicion y caracteristicas.

3. Sintomatologia, tipologia, cronologia e
instrumentos de intervencion del duelo.

Modulo 4. COUNSELLING EN DUELO
(Modalidad presencial)

1. Counselling: Presentacion del modelo.

2. Objetivos, metas y limites del proceso
de counselling.

3. Perfil y condiciones del consejero.

4. Actitudes, habilidades y destrezas del
counselling.

N°8 Octubre 2020

Centro de Escucha San Camilo, Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos, Madrid

Médulo 5. MODELO DE INTERVENCION EN

DUELO I. GRUPQOS DE AYUDA MUTUA

EN DUELO | (GAMD) | (Modalidad presencial)

1. Counselling en grupo: Caracteristicas,
estructura, metodologia y técnicas de
intervencion.

2. Objetivos y manejo del grupo.

3. Evaluacion y seguimiento de un grupo.

Médulo 6. MODELO DE INTERVENCION EN

DUELO II. GRUPOS DE AYUDA MUTUA

EN DUELO Il (GAMD) Il

(Modalidad presencial)

1. Counselling en grupo:

2. Modelo de intervencion grupal del
Centro de escucha San Camilo.
7 Bloques de intervencion.

3. Trabajo practico acompafiamiento de
GAMD

Modulo 7. LA DIMENSION EXISTENCIAL

DEL DUELOQ. (Modalidad presencial)

TALLER: Aspectos legales en duelo.

1. Necesidades espirituales de las
personas en duelo.

2. La espiritualidad y la religiosidad
como recurso terapéutico.

3. La esperanza en el duelo.

4. Los ritos y el duelo.

5. La oracion en el sufrimiento.

Médulo 8. PRACTICAS

TALLER: Investigaciones en duelo en el CEHS

1. Practicas en el aula.

2. Supervision de casos reales.

3. Juegos de rol. Intervencion individual
y manejo de grupos.

4. Practicas en cristal con compafrieros y
con actor en el CE “San Camilo”.

5. Trabajo de autoconocimiento.

Médulo 1. LOS DUELOS SOCIALES
1. Duelo migratorio.

2. Duelo por separacion de la pareja.

3. Duelo prenatal y perinatal.
4. Duelo y discapacidad intelectual.
5. Otras pérdidas sociales.

Médulo 2. EL DUELO COMPLICADO.

PAUTAS DE INTERVENCION

(ON-LINE)

1. El duelo complicado.
Caracteristicas.

2. Porqué se complica un duelo.
Factores que complican el duelo.

3. Criterios diagndsticos de DC.

4. Manifestaciones clinicas de DC.

5. Instrumentos de evaluacion de
duelo complicado.

Médulo 3. EL DUELO COMPLICADO.

PAUTAS DE INTERVENCION I

1. Pautas de intervencion en duelo
complicado.

2. Pautas de intervencion ante
ideacion suicida.

3. Pautas de intervencion por blogues

temdticos.
4. Duelos estigmatizados.

5. Intervencion en duelo por suicidio.

6. Duelos no autorizados.

Médulo 4. EL DUELO EN LOS NINOS

1. Duelo infantil. Tratamiento del
duelo infantil.

2. Etapas evolutivas. Miedos y
comprension segun etapas.

3. La vivencia del duelo en los nifios.

4. Pautas de intervencion para
trabajar con nifios en duelo.

Modulo 5. DUELOS

POSTRAUMATICOS

1. Intervencion en crisis.

2. Violencia y duelo.

3. Muerte y duelos dramaticos.

4. Caracteristicas
psicoemacionales del estado de
choque.

5. Modelos de intervencion en
trauma.

6. Manejo del duelo post trauma.

7. Resiliencia y duelo.

Médulo 6. EL DUELO PATOLOGICO

1. Tipologia del duelo patoldgico.

2. Duelos psiquidtricos.

3. Trastornos psicoldgicos
asociados al duelo.

4. Psicofarmacologia basica.

5. Pautas de intervencion en duelos
patoldgicos.

Médulo 7. PRACTICAS

1. Practicas en el aula.

2. Supervision de casos reales.

3. Juegos de rol. Intervencion
individual y manejo de grupos.

4. Practicas en cristal con
comparieros y con actor en el CE
“San Camilo”.

Modulo 8. PROYECTO

1. Consistira en la confeccion de
trabajos de aplicacion de las
técnicas de counselling en duelo.
Asimismo se hardn précticas en
el Centro de Escucha San Camilo
y con grabacion de procesos
interpersonales y con supervision
en sala con cristal unidireccional.

www.humanizar.es
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