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El dnico duelo que puedo manejar es el mio. Los duelos
de otros se acompanan y es la otra persona quien los
maneja. Buscamos hacernos competentes: esto es saber
gué hacer y qué no hacer

Saber qué hacer ante una persona en duelo.

Dos habilidades esenciales, no las Unicas:

1. saber tejer un vinculo relacional con la persona

2. saber escuchar las emociones. Esto pide hacer un
ejercicio sobre las propias pérdidas



Para capacitarnos para acompanar personas
en_duelo es preciso adquirir tres tipos de

saberes

e Ser. Actitudes de la relaciéon de ayuda.

e Saber. El duelo, fases y tareas. Otros saberes
de la vida. Tipos de mirada posibles.

e Saber hacer. Competencias de counselling
gue se deducen de las actitudes.



ACTITUDES DE LA RELACION DE AYUDA

=) EMPATIA

&  Captar las reglas del juego del otro

.a e Asumir que la respuesta que el otro da es la mejor
gue puede dar en ese momento

. |AUTENTICIDAD — CONGRUENCIA

e Es no decir “comprendo” si no es verdad

Valentin Rodil



Nuestro camino en el taller

e APRENDER A ESCUCHAR

* El counselling una manera de recuperar lo
diferente.

— 7 mil millones de otros

— Comprender el planeta de la otra persona y su
idioma

— Buscar los “claro”
— Escuchar significados



e La pérdida. El globo de Pocoyo
e Relato de las pérdidas

— La cuerda de la vida
— Los nudos

— Como se deshacen los nudos? El tiempo desata
las cuerdas? Y si sdlo escondo el nudo?

— Y con los nudos que no se deshacen?



APRENDER A RESPONDER

Las necesidades relacionales de las personas
en duelo.

— Atender a esas necesidades, clave para un vinculo fuerte

Actitudes, destrezas, proceso

El proceso del duelo, mapa de tareas

La tarta de chocolate y limon: El proceso de
ayudar a entenderse.



Un mundo de distintos

“Cada hombre es unico.

Lleva dentro de si un mundo
privado,

exclusivamente suyo y secreto.

Cada uno de nosotros es como un
mundo diferente, formado por
nuestra experiencias tempranas
y posteriores, desde la base de
esas experiencias.

Ese mundo lo forma lo que gozo,
temo, lo que amo.

En suma lo que me afecta y en el
modo en que a mi me afecta”

(G. Colombero, La palabra y el
dialogo)
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Fotdgrafo de “National Geographic”

Especialista en fotografias de animales,
luego se hizo €xperto en fotos aéreas

_=desde globos o helicépteros.

Autor y propulsor de “Seis mil millo
de Otros”

El dice las siguientes palabras:

Valentin Rodil



Todo comenzd con una averia de
helicoptero, un dia, en Mali.
Esperando al piloto, conversé con
un aldeano durante todo un dia.
Me hablé de su vida cotidiana, de
Sus esperanzas, de sus miedos: su
unica ambicion era alimentar a sus
® hijos. Interrumpido mi trabajo
para una revista, me sumergia en
los problemas mas elementales.
Me miraba directo a los ojos, sin

: quejas, sin pedidos, sin
resentimiento. Habia llegado alli a
fotografiar paisajes, fui cautivado
por su mirada, por su palabra.

Valentin Rodi



* Preguntas sencillas

e ¢Qué aprendio de sus padres ? {Que querria

transmitir a sus hijos ? ¢ Qué pruebas tuvo que
atravesar? ¢ Qué representa el amor para usted?...







Para ir de planeta en planeta

Cuales son las palabras clave?
Que significan para él?
Quée emociones son las que son propias?

Todo esto llega a través de la escucha sin
implicacion emocional

El cohete para el viaje es la relacion de ayuda



~k Significado es una palabra lati ina compue

ecir senal y-j‘

raduce por hac ﬁ
enal" lo que

“Una experiencia sighificativa hace una marca en éﬁ b
recorrido vital. Una persona.significativa, marca.

Lo que hace que yo sea yo
Lo que haJce que nosotros seamo_s.rnosotros

m

“signus”, que qui
“facio” (ficar) qu

Literalmente se traduce por “hacer
refiere a “marcar”.
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La importancia de la mirada

“He descubierto que las expectativas que
conforman una relacion terminan siendo
facilmente exigencias impuestas a esa relacion.
He comprobado que una de las cosas mas
dificiles para mi ha sido tratar a la persona segun
lo que es, en ese momento de la relacion.

Es muy facil tratar a los demas como pienso que son
o quisiera que fueran o siento que deberian ser”
C.ROGERS a los 75 anos de su vida.



LA PERDIDAY EL DUELO




Echar una mirada sobre los propios duelos
parece importante y la primera de las
competencias para acompanar duelo porque
ESTA MIRADA NOS CAPACITA para aprender de
los duelos y tomar conciencia de que todos
hemos experimentado dolor, sufrimiento y
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e ¢{Qué cambioc \
e ¢{Qué quedad sin resolve
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Atender las necesidades relacionales de
las personas en duelo



Moderador
Notas de la presentación
Hasta a en el caso de que no haya tiempo de elaborar ninguna tarea de duelo, solo construir la relación ya de por si es sanador 
 
¿Cuanto tiempo tardas en construir una relación de seguridad? 
Depende, al final de la vida pueden ser unos minutos porque la persona no tiene defensas…
el sufrimiento o hace más rígidas las defensas y aumenta el aislamiento o desmantela las defensas y las persona está mas abierta al contacto
 una sonrisa de complicidad
Si hay evitación puedes tardar meses
 


Mis necesidades relacionales

 Necesidades relacionales (Erskine RG, 1995): emergen del
anhelo humano de contacto de la persona que ha vivido
una separacion y busca el contacto con el otro para poder
reparar esa herida; son naturales, universales y no son indicio
de ninguna patologia ni complicacion.
— 1. Seqguridad. La necesidad de ser escuchados, creidos
y respetados — transacciones respetuosas, no
avergonzantes

— 2. Proteccion. La necesidad de ser sostenidos y
protegidos en su expresion emocional por una figura
estable, que proporcione proteccion y guia.

— 3. Validacion. De no ser juzgados en la forma de vivir el
duelo.



Mis necesidades relacionales

— 4. Reciprocidad. La necesidad de establecer relaciones
desde la mutualidad. Autorevelacion cuidadosa,
compartiendo vulnerabilidad y sentimientos.

— 5. Autodefinicion. Necesidad de afirmarse en la forma
individual de vivir el duelo, de su unicidad. Apoyar al doliente
en sus decisiones respecto a como vivir su duelo.

— 6. Impacto. Necesidad de sentir que tu dolor impacta en el
otro. Implica una respuesta de reciprocidad, que hay
resonancia.

— 7. Necesidad de que el otro inicie el contacto. Tomar la
responsabilidad, a veces, de hacer que algo ocurra en el
proceso terapedutico.

— 8. Necesidad de poder expresar amor. “El odio es amor
hambriento”. La agresividad y el enfado no son mas que la
expresion de una necesidad de afecto.



=% Duelo pro

- § » 1. Aceptar la realidad de la pérdida

e 2. Dar cauce a todos los sentimientos
i+ 3. Adaptarse a un medio en el que lo perdido =
| no esta

4 « 4.Recolocar emocionalmente lo perdido e
¢ invertir en nuevos vinculos
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RESUMEN

MAPA DEL DUELO: FASES Y TAREAS. LA TRAVESIA'Y SUS MOMENTOS.

NECESIDADES RELACIONALES DE LA PERSONA EN DUELO

DESTREZAS PARA LA INTERVENCION. ESCUCHA DE LAS PALABRAS CLAVE, EMOCIONES Y SIGNIFICADOS,
RESPUESTA EMPATICA, PERSONALIZACION, INTELIGENCIA EMOCIONAL, CONFRONTACION

EL PROCESO DE LA AYUDA, LAS FASES.

ESTRATEGIAS

MODELO




¢QUIEN ERA YO?

éQué HE PERDIDO?

éCuanto HE PERDIDO?

¢PODRE SALIR DE ESTA? ¢ QUERRE?

éQuién SOY YO AHORA?

¢Qué SIENTO SOBRE MI?

éQué SIENTO, A QUE SE PARECE? ¢Como VIVO ESTO QUE SIENTO? INUNDADO-SECO-XIRIMIRI
éCémo PUEDO DIGERIR ESTO, TRAGAR ESTO?
éQué ME QUEDA?

éQué TENGO?

éComo PUEDO VIVIR AHORA?

éCémo PUEDO CONSERVAR ALGO?

éQué PUEDO CONSERVAR?

éQué HAY DE NUEVO EN MI VIDA?

¢Quién QUIERO SER?




Entrando en duelo

Estrategias

e Respeto (Tb respeto mecanismos de defensa)

e Acogida empatica

e Ayudar a narrar

e Exposicion a los hechos
e Validacion/Autorizacion
e Lenguaje realista

e Dar tiempo



Comprension empatica

e Percibir como el otro ve el mundo, captar los
sentimientos ajenos de la manera mas ajustada
posible a como son vividos

e Esfuerzo cognitivo, emocional y conductual
e Es unidireccional

e Las diferentes experiencias pueden marcar limites
e Riesgo de vulnerabilidad en el ayudante



LO QUE NO SE HACE PARA EMPATIZAR

Generalizar “esto le pasa a
todos”

Descalificar lo que el otro
dice por superficial

Hacerse el tonto ante algo
que el otro ha dicho

Planear la vida del otro

Si uno se equivoca la reflejar
admitir que se ha equivocado

Si uno se pierde, reconocerlo




LO QUE NO SE HACE PARA EMPATIZAR

Repetir demasiado
Divagar
Adelantarse
Incongruencia entre palabras y gestos
Responder rapidamente
Usar lenguaje inapropiado
Discursos largos
Abusar de preguntas
Preguntas cerradas que dirigen

Utilizar formulas
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Comprendiendo mi duelo

Ayudar a narrar

e Integracion de lo acontecido,
relaciones causales, reconocer
secuencias, conductas propias y ajenas
Yy emociones asociadas a la pérdida

e El contexto influye y se puede influir
sobre él



Comprendiendo mi duelo

Condiciones para la narracion

e No forzar, el silencio puede resultar adaptativo

e Presencia de actitudes basicas para la escucha (empatia,
aceptacion incondicional y autenticidad)

e Acoger la narrativa segun objetivos. En funcidn de las
tareas objeto de la intervencion

e Exposicion a los hechos



Comprendiendo mi duelo

Validacion. Autorizacion

¢ Se validan todas las dimensiones de la
conducta

e Se normalizan las reacciones

e Nuestra validacion les ayuda a
aceptarse

¢ Se establecen vinculos


Moderador
Notas de la presentación
Hay veces que es la propia ansiedad del ayudante la que entorpece la relación


Lenguaje
CEIN

respetar su
ritmo




ADQUIRIR HABILIDADES DE RELACION DE AYUDA

 Preguntas abiertas, preguntas de una en una

 Baja reactividad, miradas, silencios, ecos,
asentimientos,

e Comprension empatica

 Hacer resumenes para resituar mentalmente al
doliente

 Avyudarle a identificar sus emociones.

 Personalizar

 Confrontar




Como formar una buena respuesta
empatica

|

e Escuchar el contenido
e Escuchar la emocion
 Manifestar comprension
 Devolver contenido

e Devolver emocion

 Preguntar de forma abierta
o dejar sin pregunta

e
e
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HERRAMIENTA ESENCIAL PARA
ACOMPANAR DUELO




FASES DEL COUNSELLING




12 fase: 22 fase: 32 fase:
Escenario presente (Egan) Escenario deseado (Egan) Actuacion (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff) Autocomprensidon (Carkhuff) Accion (Carkhuff)



12 fase: 22 fase: 32 fase:
Escenario presente (Egan) Escenario deseado (Egan) Actuacion (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff) Autocomprensidon (Carkhuff) Accion (Carkhuff)



Escucha activa
Respuesta
empatica

Reformulacion

Interpretacion

12 fase:
Escenario presente (Egan)

Autoexploracion (Carkhuff) .

Asertividad
Iniciar
Confrontacign
Personalizacion Persuasdon
Inmediatez Intencion glraddjica

Autorrevelacion

22 fase: 32 fase:
Escenario deseado (Egan) Actuacion (Egan)
Autocomprensidon (Carkhuff) Accion (Carkhuff)
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Sélo posees aquello
que no puedes perder en un naufragio.

(Proverbio hindii)
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