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-Centro de Servicios Sociales (de día) 

-Consejería de Familia y As. Sociales 

-Apoyo en el duelo y otros problemas. 



CEHS 

CENTRO DE ESCUCHA 

    E-MAIL 
  escucha@humanizar.es 

      ATENCION INDIVIDUAL 
         (counselling) 

      GRUPOS DE MUTUA  AYUDA  
Duelo 
Soledad 

      TALLERES 
         (pequeños grupos: 
 formación +  apoyo) 

mailto:escucha@humanizar.es


Ayuda individual 
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        Personas / usuarios 2010 

 

Personas: 450 

Horas por usuario: 17 

 

- Individual presencial: 365 

- Atención en grupos: 85 
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Formación de los voluntarios 

 

Máster en counselling (becas)……………………… 400 horas 

Posgrado en duelo (becas)………………………….. 200 horas 

Dos cursos del CEHS para veteranos………………  32 horas 

Reuniones quincenales de análisis de casos……..  14 horas 

Cuatro cursos de formación obligatoria…………...   40 horas 
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Grupos de mutua 

ayuda 
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Grupos de mutua ayuda 

85 PERSONAS 

EN 10 grupos 
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Sede en Madrid 
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Envío de carta a familiares 

ofreciendo el Centro de 

Escucha 
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Investigación 
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Guía para la 

creación de 

Centros de 

Escucha 
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“Hijos” 

 del Centro de Escucha 
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“Hijos” en España 

Valladolid 
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“Hijos” en España 

Palma de 

Mallorca 
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“Hijos” en España 

Zamora 

Centro de escucha 



“Hijos” en España 

En preparación: 

 

 - Cáceres 

 - Sevilla 

 - Sant Pere de Ribes (Barcelona) 

 - Ciudad Real 
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Centros de Escucha 

en otros países 
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Santiago 

Chile 

Centro de escucha 



Guadalajara 

México 
Centro de Escucha  
Misión 
El Centro de Escucha es grupo de voluntarios y profesionistas que dedican 
parte de su tiempo, de manera gratuita, para escuchar, asesorar, orientar y 
acompañar a personas que viven una situación de sufrimiento y van 
buscando un oído atento y tierno y piden asesoría. 
Desarrolla , también, una labor de secretariado, orientando a las personas a 
instituciones o profesionistas especializados, en caso de necesidad. 
Particular atención, finalmente, presta a las vivencias de duelo, ofreciendo 
una asesoría directa para su manejo y conformad grupos de ayuda. 

Visión 
La intervención de ayuda se sitúa en un nivel intermedio entre la psicoterapia 
y un diálogo amistoso. Se inspira en las teorías del “counseling” o 
acompañamiento en la orientación y la toma de decisiones. 

Objetivos  
    Prestar atención individual y familiar a enfermos y sus familiares. 
    Acompañar en el duelo. 
    Orientar en situación de crisis. 
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Lima /  

Peru 

Centro de escucha 

http://www.cefosa.org/html/eventos.html
http://www.cefosa.org/html/humanizar.html
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Lima /  

Peru 

Noviembre 2007 

Centro de escucha – 

víctimas del terremoto 
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Bogotá /  

Colombia 
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Quito /  

Ecuador 
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Formación 
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Formación 

Centro de escucha 

- Jornadas 

- Cursos a distancia 

- Cursos presenciales 

- Posgrado universitario 



Celebración con las 

familias y el personal de 

la Jornada Mundial de 

Cuidados paliativos 
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6 años 

300/400/500 participantes 
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http://www.humanizar.es/portada.html
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http://www.humanizar.es/portada.html

