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Asociaciones de Counselling

Necesidades y justificacion de su existencia

- Hacer camino en compainia
- Desarrollo metodoldgico i investigacion
- Necesidad de un codigo deontoldgico
- Formacion continua
- Supervision profesional
- Construccion de la profesion
- Difusion y informacion
- Problematicas
- Participacion y masa critica de Asociados

- Homologacion de la formacion
- Integracion del asociado

- Retorno - Dinamismo






Investigacion

Disefo y fiabilidad de una escala sobre la idea de empatia.
Diferencias entre profesiones sanitarias y sociales

José Carlos Bermejo Higuera, Marta Villacieros Durban y Rosa Carabias Maza

Centro Humanizacion de la salud. tres cantos. Accion Psicologica, 2013

“En la linea de lo recogido en la literatura, nuestros resultados sugieren falta de formacion en habilidades de
comunicacion y relacion de ayuda en el mundo profesional sanitario. Los sociales (psicologos, educadores y
trabajadores sociales) se ha formado correctamente en cuanto al término, las otras profesiones posiblemente no
han tenido formacion pero tampoco es una palabra que en su mundo profesional este tan presente, sin embargo
los sanitarios ha escuchado hablar mucho de empatia quizas sin haber recibido la formacion pertinente. [...] Con
sus limitaciones, este es un estudio que ofrece resultados parsimoniosos en la deteccion de los errores del
concepto de empatia distinguiendo entre grupos profesionales. Ya que es notable la importancia de los mismos,
destacamos la utilidad de seguir desarrollando el instrumento y continuar con su validacion. Destacamos
asimismo, la importancia de la formacion en habilidades de relacion de ayuda como mejora a alcanzar en el

mundo sanitario.”



Investigacion

Efecto de un curso relacional sobre la elecciéon de respuesta espontanea
e identificacion de respuesta empatica en alumnos de Medicina

J. C. Bermejo Higuera, R. Carabias Maza, M. Villacieros Durban, R. M. Belda moreno

Centro de Humanizacion de la Salud. Tres Cantos, Madrid. Medicina Paliativa, 2010

“[...] Y aunque nos parece obvio que para comunicarse con un paciente en esta situacion es
mejor “empatizar con el”, parece que si no se esta formado explicitamente en el manejo de
las emociones, como apuntan nuestros datos, no es esta la actitud que espontaneamente
surge de los profesionales ante situaciones complicadas o escenas temidas. Es interesante
observar en este sentido cOmo un grupo de enfermeras en su experiencia ante distintos
escenarios de enfermedad terminal reconocen evitar acercarse a determinados pacientes

como mecanismo de defensa [...]



Investigacion

La Relacion de ayuda en Enfermeria

Aaron Munoz Devesa, Isabel Morales Moreno, José Carlos Bermejo Higuera,

José Maria Galan Gonzalez Serna
Index de Enfermeria. Facultad de Enfermeria, Universidad Catolica San Antonio. Murcia. 2014

“La Enfermeria por su naturaleza es una profesion cuyo centro no es ella misma sino el enfermo. Su
maxima prioridad se halla en él, de tal forma que sin esa relacidon que se entabla entre enfermera-
usuario no existiria. Pero no puede ostentar cualquier tipo de relacion, sino una relacion de ayuda por la
cual se acompana al usuario a recorrer las diferentes etapas de su vida en cuanto a su salud concierne.
[...] La relacidon de ayuda en la Enfermeria podriamos resumirla en la hospitalidad, hacer de la
Enfermeria un lugar en el cual el hombre vulnerable pueda refugiarse y desarrollarse como persona,

especialmente en el momento de la enfermedad que en consecuencia crea un caos a ordenar.”



Investigacion

Inteligencia emocional y vinculo laboral en trabajadores
del Centro San Camilo

Cristina Liébana Presa, M. Elena Fernandez Martinez, José Carlos Bermejo Higuera, M.

Rosa Carabias Maza, M. Aurora Rodriguez Borrego, Marta Villacieros Durban

Departamento de Enfermeria y Fisioterapia. Universidad de Leon. 2012.

“[...] Los datos empiricos, aunque interpretados con cautela por las posibles limitaciones del estudio,
demuestran que las destrezas en las competencias emocionales que recogen tanto la inteligencia
emocional como engagement tienen repercusiones reales en la vida laboral de las personas. Los
resultados apoyan que el desarrollo de habilidades emocionales, entre otras, son importantes en la
calidad de vida de la persona. Para explicar la satisfaccion laboral, ademas de avanzar en estudios
tomando datos respecto a la variable burnout, vemos que hay que acudir tanto a factores cognitivos
como emocionales (absorcion, dedicacion y vigor). Este estudio pone de manifiesto que existe una
relacion significativa entre las distintas dimensiones de la inteligencia emocional y del vinculo laboral o
engagement en los trabajadores del Centro San Camilo. Asi, la inteligencia emocional, entendida como
la capacidad para adquirir habilidades o competencias para la adaptacion de las demandas
profesionales, potencia un estado mental positivo relacionado con el trabajo y ello repercute en la

calidad asistencial y en la salud de la poblacion atendida. [...]”



Investigacion
Programa de acompafamiento en counselling en centros penitenciarios

Natalia Sanchez Delgado

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Cataluna. 2015

“I...] El counselling puede ser un complemento al trabajo social, ya que puede ser utilizado
como una herramienta dentro del acompanamiento y de la intervencion, que involucra a las
personas en su propio proceso de cambio y / o de mejora, en este caso de personas que
parece que viven en tierra de nadie, ya que la sociedad a menudo las olvida o no les presta

la suficiente atencion. ”



Ambitos de intervencién y Profesionalizacién

Counselling en el mundo sociosanitario
Intervencion en Salud
Counselling con enfermos

Counselling en situaciones de dependencia

Counselling y exclusion social

Drogodependencia, violencia de género, inmigracion

Counselling y procesos de duelo

Intervencion en duelo, perdidas.

Counselling organizacional y en grupo
Humanizar el liderazgo
Counselling en el lugar de trabajo

Counselling en grupos



Ambitos de intervencién y Profesionalizacién

Counselling con familias y pareja
Aplicacion del counselling con familias
Trabajo del counsellor con parejas

Intervencion con ninos y adolescentes desde el counselling

Counselling en situaciones criticas

Intervencion en crisis y catastrofes

Counselling en el ambito educativo
Orientacion y acompanamiento

Conflictos en los centros educativos



Mediacion y Counselling

Humanizar la gestion y transformacion

de los conflictos interpersonales

LOGOS
MEDIA




Coordinacion Parental y Counselling

Humanizar la justicia

LOGOS
MEDIA




Prevencion del maltrato a las persones mayores

Herramientas para el respeto, la atencion y el buen trato a las personas mayores.

Obra Social “La Caixa”
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Prevencion del maltrato a las persones mayores

Herramientas para el respeto, la atencion y el buen trato a las personas mayores.

Obra Social “La Caixa”

.Como puedo defender mis derechos y relacionarme correctamente con los demas?

1. Ponerme en el lugar del otro. La empatia.
;Intento ponerme en su lugar? ;Por qué no se pone en mi lugar?
2. Escuchar al otro. La escucha activa.
;Como escucho? ;Qué hago para que me escuchen?
3.Expresarme adecuadamente. La asertividad.
;Por qué temo decir quien soy, lo que pienso en realidad, o a decir “no”?
(Puedo pedir un cambio de conducta en los demas?

.Si yo cambio, cambiara la relacion de los demas hacia mi?



Counselling y cuerpos de seguridad
Empatia con el ciudadano y supervision personal

Institut de Seguretat Publica de Catalunya. Escola de Policia de Catalunya
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Counselling como profesion




Formacion

Master en counselling

Titulo propio Fundacio Pere Tarrés | Universidad Ramon Llull
Edicion Barcelona | Edicion Madrid

Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling

Universidad Catolica de Valencia

Master en Counselling Humanista Integrativo. Instituto Galene.

Titulo propio de la Universidad de Alcala de Henares.

Master en Counseling de Duelo y Pérdidas

IL3 - Universitat de Barcelona
Counseling y Coaching Prosocial

Universidad Autonoma de Barcelona
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Formacion

Como cuidar la autoestima en la practica real
16y 17 de octubre de 2015 | V.de 16 220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Toma de decisiones. Del proceso interior a la practica ética
20y 21 de noviembre de 2015 | V.de 17 a 20,30y S: 9a 18,30 | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Inteligencia emocional y emociones inteligentes
20y 21 de noviembre de 2015 | V.de 16a20yS. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales (incluye practicas en el Gentro San Camilo)
De enero a mayo de 2016 | Del.aJ.de 16 a21 h. | Carga lectiva: 370 horas | Matricula 1.000 €

Relacién de ayuda. Counselling
22y 23 deenerode 2016 | V.de 16220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Mecanica y mistica del humor saludable
22y 23 deenero de 2016 | V.de 16220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Liderazgo. De la teoria a la practica
29y 30 de enero de 2016 | V.de 16220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Voluntarios y profesionales cuidando juntos: ¢es posible?
Como lograr la integracién en los equipos de trabajo
12y 13 de febrero de 2016 | V.de16a20y S. 9a 18h | Cargalectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Cuidando al equipo interdisciplinar.
Grupos Balint en el acompafamiento psicoemocional a los profesionales
19y 20 de febrerc de 2016 | V.de 16a 20y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Estrategias de intervencion en duelo
19y 20 de febrero de 2016 | V.de 16220y S. 8a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Practicas de intervencién en counselling en camara de Gesell
26y 27 de febrero de 2016 | V.de 16220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Atencidn integral al enfermo con enfermedad avanzada.
Un modelo integral
Del 7 al 10 de marzo de 2016 | Horario: de 16 a 19h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €
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Por qué nos duelen las pérdidas. Apego y pérdida

8yB8deabride2016 | V.de16a20yS.9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Atencién humana a la persona mayor en residencias
Del 4 al 8 de abril de 2016 | L. de 16 a 18h, MXJ de 10 a 18h, V. de 102 14h | Carga lectiva: 30 horas
GRATUITO

Mediacion y counselling.
Acompainando a las partes. Mediando con uno mismo
20y 21 de mayo de 20161 V.de 16220y S. 9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

Herramientas para la intervencion espiritual desde el counselling
20y21 demayo de 2016 | V.de 16 220y S.9a 18h | Carga lectiva: 12 horas | Matricula 120 €

IV Jornadas de Etica Asistencial. Andlisis de casos de conflicto
ético en el contexto sociosanitario
24 de mayo de 2016 | De 9 a 14,30h | GRATUITO

Curso intensivo de liderazgo y gestién de entidades religiosas
27 de junio al 1 de julio de 2016 | Horario: 9 a 18h | Carga lectiva: 40 horas
Matricula: 300€ (regimen externado) | 475€ (regimen internado)

Curso intensivo de Pastoral de la Salud
Del 4 al 08 de julio de 2016 | Horario: 9 a 18h | Carga lectiva: 40 horas
Matricula: 300€ (regimen externado) | 475€ (regimen internado)

. Dialogos en San Camilo. “Misericordia y Salud”

@/ 8 de julio de 2016 | Horario: de 17 a2 18h | GRATUITO

Conoce o los

(Sede del Centro de Escucha San Camilo, Reina Victoria 8. Madrid) r O{ES ores
o Empatia terapéutica. ¢,cémo aplicarla? - 19 de noviembre de 2015 P
| e Counselling-coaching, ¢cémo puedo mejorar mi eficiencia en el acompanamiento a Eh (Ll WEE
personas? - 10 de diciembre de 2015 - )
¢ Qué puedo hacer en casa por la autoestima de mis hijos? - 21 de enero de 2016 { Elrﬁ{.:_ Eﬂ
Qué ayuda y qué no cuando acompano a una persona en duelo. - 25 de febrero de 2016 ‘?ﬁ) } i
Resiliencia y superacion personal - 14 de abril de 2016 b A§€! t
Introduccién &l Mindfullness - 26 de mayo de 2016 E]ﬁf;r?} 4

Jueves, de 17,30 a 19,30 h. Matricula 20 €
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Haciendo una busqueda bibliografica en Internet, por el sustantivo counselling, se obtienen
422.000 resultados de publicaciones, y utilizando la referencia counseling, 1.110.000
resultados. Aqui se incluyen, claro esta, toda la produccion en otras lenguas, especialmente
en inglés y se incluyen titulos de relacion de ayuda, que si bien se basan en el counselling no

lo expresan en su portada o resena de contraportada.

Una persona, que de forma inverosimil empezase a leer desde el momento de nacer, dia y
noche, sin parar ni tan solo para comer ni beber, al cumplir los sesenta anos solo habria

podido leer, como maximo 105.000 libros.

A su vez, si buscamos en Google bibliografia en castellano, bajo el sustantivo Relacion de
Ayuda, nos encontramos con 311.000 obras (revisandolas, se constata la inclusiéon de una

parte importante de titulos de autoayuda).



Publicaciones del Centro de Humanizacion de la Salud

JoséCarlosBermejo

Introduccién

al counselling 4
(Relacion de ayuda) 4

Introduccidn al counselling

El libro esta destinado tanto a
quienes desean especializarse
en counselling como a
quienes desean cualificar sus
relaciones profesionales en el
ambito de la salud, de la
intervencion social, de Ia
educacion u otros.

Categoria: C
relacion de a

Autor/es: José Carlos
Bermejo

Num.
Paginas: 184
Precio: 10.5 € Anode

publicacion:
2010

EMPATIA TERAPEUTICA

La compasidn del sanador herido

Empatia terapéutica.
(Segunda edicién)

La compasiéon del sanador
herido.

Categoria: Counselling y
re'acidén de ayuda

or/es: José Carlos
~<rmejo

Num.
Paginas: 160
Precio: 11 € Anode

publicacidn:
2012

Anadir una unidad a la
compra
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