entro de
Humanizacién
dela Salud

Religiosos Camilos

@ Jornadas Nacionales "r

de Humanizacion de 12 Valud

"Humanizando los cuidades intensivos'

Hospital de Tarrejon, Madrid
21'Y 29 DE MRYO DE 2015
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COMUNICACION
NO VEFBAL

Con pacientes y familias

Jose Antonio Angel Sesmero



Kelaeion
con el
paciente







o

Kelacion inadecuada:

Mala adhesion al tratamiento



Kelacion directs,
a pie de cama




Distintos e,s-hlos
i GOMUNLGAGION |







,Miedo o
invitacion?




Simultanea

o voluntaria






Tristeza



Ponte en mis manos..



(-
2

Detece
de.
Sefales




Eseueha
activa

69% son interrumpidos en un tiempo medio de 18 seg
 —



beneficios directos

Saftisfaccion
en la
comunicacion




beneficios directos

Confort




beneficios directos

Mejora el
diagnostico




beneficios directos

Reduce
denuncias




Beneficios direetos

Adherencia al fratamiento



POSTURA:__

GESTOS =

0,05V,
MANE?;WGESTOS

I'I'IVISUAL

Componentes i

LPotor - movimenTos

NO.VEBS\L
EXPBRESIONTY O§=
M‘OV"WSNT 025

MUVIMlENm 6C)QLBABEZA
EXPRESION( JUS




Gomponentes
.. Paralinguistico




Gomponentes
3. Kelaciones espaciales




Disposieion
de €3pacios







Desvio*de la mirada

Mirada




(be.stos




¢ Optimismo? ¢ Perfecto?
I Cuidado |



(bestos
Adaptacion

Ayudan a regular la ansiedad



Social

i Amigable

\

Profesional




Postura

Abierfa Cerrada



Enfermedades
Mentales

Depresion

L squizofrenia

Ansiedad Social

Espectro autista

Trastornos de la Personalidad
Trastornos de la Alimentacion,
Consumo sustancias



|Ateneion!
Gomportamiento
no verbal







Gontacto visval




Expresividad
facial




%

(Gesticulacion
moderada




Distancia
interpersonal
adecuada




Mostrarse interesado
Escucha activa




Si O hay comunicacion
NnO hay ser humano.

Francisco Garzon Céspedes
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