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;De gué vamos a hablar?
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Counselling y esperanza

El mundo del sufrimiento, de la enfermedad y de
la proximidad de la muerte es el espacio
privilegiado para la ESPERANZA

ESBERONZR
TEMOR <




(Esperanza?

= Es la confianza en lograr una cosa o en que

ocurra algo deseado
w Hﬂj>
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Esperanza
Entereza Inseguridad
Confianza »
.
Esperanza llusion
Paciencia
Miedo ]







¢ Counselling?

= Asesoramiento (psicoldgico)
= Orientacion
= Relacion de ayuda

= jj No es dar consejos !l

= jj No es decirle al otro lo que tiene que
hacer !!




Escenario del counselling

= Ayudado: La persona que tiene la situacion
problemadtica: Paciente, cliente, alumno,
trabajador, doliente..

= La situacion probleméﬁca: (social, laboral, de
pareja, de duelo, de enfermedad, eic.)

= La persona que ayuda y orienta (orientador o
counsellor) al ayudado a que encuentre la mejor
solucion posible a su problema

Ejemplo: la relacion clinica
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Ayudar a toiar decisiones para afrontar la




Counselling en CUIDADOS PALIATIVOS




Objetivos del counselling en CCPP

= Disminuir el sufrimiento de los pacientes (y
de sus familias) y ayudarles a adaptarse a su
realidad

= Disminuir el coste emocional para los
profesionales

= Aumentar el grado de satisfaccion de todos
los implicados
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¢ Qué es lo principal en el counselling?

= Persona que precisa ayuda, es una persona con
Fecursos para afrontar de esa situacion conflictiva

= Despues de lo anterior, lo mas importante para ayudar
a una persona gue pasa por una situacion de
dificultad, no son los conocimientos tedricos del
ayudante, Sino sus
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Actitudes basicas para el counselling

Disposicion interior del counsellor

= EMPATIA.

= ACEPTACION INCONDICIONAL/
CONSIDERACION POSITIVA.

= AUTENTICIDAD, HONESTIDAD.




Yo, counsellor, gué necesito

 Infentar comprender al ofro

. Pensar que &l otyo €5 Una persona
yaliosa y con fecursos

- Ser honesto
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Actitudes basicas para el counselling

= EMPATIA:

es la actitud que permite comprender la
realidad a traves de los ojos del otro (“ponerse

en el lugar del otro™) y transmitirle que le
hemos comprendido

Es unidireccional: del ayudante al ayudado



No es vivir lo que le pasa al otro sino intentar comprenderle
desde sus coordenadas (desde sus valores)

Dejo a un lado mi manera de ver el mundo e intento
contemplar la realidad a traves de los ojos del otro, sin
juzgarle.

Intento transmitir que le comprendo.
LLuego vuelo a mi lugar. Me distancio de su sufrimiento



Los dos pajaros

Dos pajaros estaban muy felices sobre ia misma planta,
que era un sauce. Uno de ellos se apoyaba en una rama,
en la punta mas alta del sauce; el otro estaba mas abajo,
en la bifurcacion de unas ramas.

Después de un rato, el pajaro que estaba en lo alto dijo
para romper el hielo:

- jOh, que bonitas son estas hojas tan verdes!

El pajaro que estaba abajo lo tom6 como una
provocacion y le contestd de modo cortante:

- Pero ¢estas cegato? /No ves gue son blancas?
Y el de arriba, molesto, contesto:
- jTuU eres el que esta cegato! jSon verdes!




Y el otro, desde abajo, con el pico hacia arriba, respondio:

- Te apuesto las plumas de la cola a que son blancas. Tu no
entiendes nada, so tonto.

El pajaro de arriba notaba que se le encendia la sangre y, sin
pensarlo dos veces, se precipito sobre su adversario para darle
una leccion.

El otro no se movid. Cuando estuvieron cercanos, uno frente a
otro, con las plumas encrespadas por la ira, tuvieron la lealtad

de mirar los dos hacia lo alto, en la misma direccion, antes de

comenzar el duelo.




El pajaro que habia venido de arriba se sorprendio:

- jOh, gque extrano! jFijate que las hojas son blancas!
E invitd a su amigo:

- Ven hasta arriba, adonde yo estaba antes.

Volaron hasta la rama mas alta del sauce y esta vez dijeron los dos
a Coro:

- jFijate que las hojas son verdes!



Para que sea creible y no parezca artificial, es muy importante

gue sea personalizada y concreta. Constituye una de las
formas mas eficaces de generar confianza en la relacion de
ayuda.

En lugar de decir simplemente: Te entiendo, es mucho mejor
decir: Comprendo que si tu hijo pequeiio no viene a
verte, estes triste



Actitudes basicas para el counselling

» Empatia

s ACEPTACION INCONDICIONAL:

= Respetar y aceptar a la persona, con sus valores (que no
es lo mismo que aprobar su conducta). Respetar su
autonomia. j No juzgarla !

= Acoger sus sentimientos y emociones (que en si mismos no
son ni buenos ni malos).

= Confianza en la persona y en sus recursos. Consideracion
positiva.

= Cordialidad y calided en el trato



Actitudes basicas para el counselling

ACEPTACION INCONDICIONAL

El counsellor no da soluciones, sino que ayuda a
Identificar las opciones posibles y el ayudado elige la
que cree que es la mejor



Actitudes basicas para el counselling

Empatia
Aceptacion incondicional

= AUTENTICIDAD O CONGRUENCIA

Coherencia entre lo que se piensa, lo que se
siente y lo que se expresa.




.Y esto en la practica cOmo se hace?

El método de esta relacion de ayuda no es nuevo,
y esta basado en el método socratico de

escuchar y responder provocando la
reflexion, en el contexto de una relacion

(clinica) respetuosa y de confianza.



Y esto en la practica c6mo se hace>.

C“ales son las estrategias del counsellmg .

= |_a escucha activa

= La respuesta empatica. Reformulacion
= La personalizacion

= La autorrevelacion e inmediatez

= La confrontacion

= Motivar para el cambio

= El arte de separarse




EsCllCha act

= Escuchar activamente y de manera empatica,
siendo un apoyo emocional que facilite la
expresion de los sentimientos.

= Escuchar, escuchando
= Escuchar el doble de lo que se habla
= Escuchar activamente es ( _.

mucho méas que oir '




Estrategias del counselling

La escucha activa

Es la herramienta fundamental del counselling:
“sentirse escuchado”es terapéutico

NO solo oir, sino un estar atento real,

NO solo los hechos, sino los sentimientos, valoraciones, etc.
Importancia del lenguaje no verbal
Se escucha con “toda” la persona
Importancia de los silencios

Obstaculos para la escucha real. Sanador herido
Preguntar, sintetizar, clarificar. ( jOJO!, jiNo interrogar!!)






Escuchar sin juzgar y sin "mandar”

Sin decirle al otro lo que
tiene que hacer o lo que
tiene que sentir...

Esta escucha es terapeutica




Estrategias del counselling

s La escucha activa

» La respuesta empatica:

= devolver con pocas palabras, como “eco
artificial” lo qgue comunica el ayudado para
promover que siga. Reformular

= poner orden en lo que el ayudado expone y
devolverlo con mas claridad

= dar nombre a los sentimientos



No hay que responder preguntas sin respuesta

= La enfermedad, la proximidad de la muerte, ademas
de dolor, produce una gran sensacion de vacio y
desconcierto.

= “JPorquéami,aeloaella?”,

= “;Por qué ahora?”,

= “;Por que Dios permite esto?”,

= “/Por que no le hice caso en su momento?..



Estrategias del counselling

» La escucha activa

» Larespuesta empadtica. Reformulacion

La resp. empahca se concreta mediante la escucha activa y se
comunica mediante la REFORMULACION

La resp. Empatica es una de las formas mas eficaces de

acoger, de generar confianzay de hacer

sentir al ayudado que el counsellor esta centrado en él.

Reformular es captar lo que el otro expresa ( verbal y no verbal) y

®
devolvérselo con claridad ( = €SP €]O0). Estar en la misma
onda de comunicacion, no de opinion.




Counselling y esperanza

¢, Donde puede encontrarse la esperanza en un proceso tan
“hostil” como el proceso de morir?

El simbolo de la esperanza es el Ancla: el mejor agarradero

solido donde apoyarse es ofrecer un espacio de
autenticidad, donde:

- ACOGER Y COMPARTIR TEMORES,
- DONDE NO HAYA QUE DISIMULAR

- NO SE SIENTA SOLO Y TENGA EN QUE Y EN
QUIEN CONFIAR




Counselling y esperanza

En qué confiar: cambiante con la enfermedad

En quien confiar. A veces el miedo del paciente es reflejo de
su soledad. Es muy importante transmitirle que no le vamos a

dejar solo:

NO HAY MAYOR DESESPERANZA
QUE SENTIRSE ABANDONADO

- Sentirse acompafnado por sus seres queridos y
por el equipo



Counselling y esperanza

La conversacion sobre la muerte (y por tanto sobre la

esperanza) desde la confianza y la verdad requiere
coraje y TECNICA.

El counselling proporciona estrategias para:

- Apoyar emocionalmente y de forma eficaz al paciente
y a sus familiares.

No sentirse atropellados por las emociones, que
generan angustia y “salgan” de la situacion

alimentando “falsas esperanzas™, como posibilidades
Irreales de curacion o de supervivencia.



Counselling y esperanza

Ayudar a mantener la esperanza
sea cual sea la evolucion de la enfermedad,
es el mayor gesto de solidaridad
con la persona que se enfrenta
al proceso de morir



