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Estudio UCIs españolas  

2014 
  Cuestionario 

Preguntas relacionadas con: 
• Horario de visitas 
• Información 
• Participación familiar en el cuidado del paciente 
• Equipamiento  
• Diseño arquitectónico y aspectos organizativos 

relacionados con la confortabilidad 

   
     
      

       



Metodología 

 Enviado por correo electrónico a: 
• Lista de correo de socios de la SEMICYUC 
• Grupo de Trabajo de Organización, Gestión y Planificación de la 

SEMICYUC 
• Revista Electrónica de Medicina Intensiva (REMI) 
• Página web Proyecto HU-CI Humanizando los Cuidados Intensivos. 
  

 El cuestionario no era anónimo.  
 Si más de una respuesta/UCI se comparaban. En caso de discordancia, 

contacto mediante correo electrónico para esclarecer los resultados.   
 Análisis mediante SPSS 15.0. Estadística descriptiva, las variables 

cualitativas se expresan en porcentaje. 

   
     
      

       



Número de hospitales participantes por CCAA 
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Número de camas de los hospitales 
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Número de camas de las UCIs 
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Resultados 

• 206 encuestas de 131 hospitales: 
– 111 titularidad pública 
– 20 privados  

• Se descartaron 71 encuestas por pertenecer a 
hospitales repetidos.  

• 135 encuestas analizadas: 
– 133  UCIs adultos  
–  2  UCIs pediátricas (no se incluyen en la estadística) 

• Encuestas respondidas: 
– 90% médicos  
– 10% enfermería  

   
     
      

       



Horarios de visita 

   
     
      

       

Nº UCIs % 
Número de visitas/día 
2 90 67,7 
3 32 24,1 
>3 11 8,3 
Duración de las visitas 
30 minutos 54 40,6 
1 hora 60 45,1 
2 horas 10 7,5 
3 horas 1 0,8 
>3 horas 3 2,3 
Otra duración 5 3,8 
Horario abierto 
No 120 90,2 
Si 13 9,8 
Horario abierto 24 horas   
No 128 96 
Si 5 4 
Número de familiares permitidos  simultaneamente  

1 3 2,3 
2 121 91 
3 3 2,3 
>3 6 4,5 



Horarios de visita 

• Horario abierto TOTAL: 13,6% 
– 5 Unidades (3,8%) horario abierto 24 horas 
– 13 Unidades (9,8%) horario abierto solamente diurno  

• Número de visitas: 
– 67,7% solo 2 visitas/día. 
– 24%  3 visitas/día 
– Máximo 2 familiares simultáneamente (91%)  
– Las 2 UCIs pediátricas tienen horario abierto las 24 horas.   

• Tiempo de visita más frecuente: 1 hora (45,1%), 30 Minutos (40,6%)   
• Horario mañana y tarde (98%)  
• Visitas: 

– Dentro de la UCI: 131 casos (98,5%) 
– A través de ventana en 2 (1,5%).  

 

   
     
      

       



UCI abierta: Suecia 70%, Italia 1%, España 13,6% 

Servicio “cerrado como un fortín” 



Brasil: horario abierto 2,6% 
 2 visitas al día: 45%  

 30-60 minutos de visita: 69%  
 



¡¡¡Está  cerrado!!! 

UCI 

http://www.google.es/url?url=http://www.ahb.es/senaletica/senaletica_prohibicion/2/ficha270.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JLJIVf3_EsbYU4_pgOAI&ved=0CCgQ9QEwCQ&usg=AFQjCNGfdEPoia2Fd-_w5hvK84Jrw7PFHQ


¡¡¡Está  cerrado!!! 

  España UCI abierta 
2005: 5% (Velasco JM. Enferm Intensiva 2005) 
2014: 9,8% horario abierto diurno y 4% horario abierto 24 
horas (Escudero Dolores, Martín Lorena) 

http://www.google.es/url?url=http://www.ahb.es/senaletica/senaletica_prohibicion/2/ficha270.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JLJIVf3_EsbYU4_pgOAI&ved=0CCgQ9QEwCQ&usg=AFQjCNGfdEPoia2Fd-_w5hvK84Jrw7PFHQ


Carta El País  
15 Febrero 2015 

 



Horarios de visita 

• La ansiedad, el dolor y la separación familiar son 
las causas más frecuentes de sufrimiento en el 
paciente crítico (Puntillo KA Crit Care Med 2010. Holanda 
MS Med Intensiva 2015).  

• No hay evidencia científica de aumento de 
infecciones o interferencia con la atención al 
paciente (Malacarne P Am J Infect Control 2011) 

• Las visitas mejoran el bienestar, minimizan la 
experiencia traumática de la enfermedad y 
disminuyen la ansiedad 

• RECOMENDACIÓN: abrir las puertas de la UCI 

   
     
      

       



Información 

   
     
      

       

Nº UCIs % 
¿Quien informa? 
Médico 100 75,2 
Médico y enfermera juntos 6 4,5 
Médico y enfermera por separado 27 20,3 
Número de informaciones  
1 vez/día 106 79,7 
2 veces/día 11 8,3 
Siempre que se solicita 5 3,8 
En situaciones especiales 
siempre que se solicita 

11 8,3 

Información fines de semana 

No 6 4,5 
Si 127 95,5 
Información teléfónica 
No 34 25,6 
Si 99 74,4 



Información 

Frecuencia: 
–  1 vez/día: 106 UCIs (79,7%) 
–  5 unidades (4%) dan información a demanda 

familiar.  
– Fines de semana: 127 (95,5%), 1 vez/día 108 (81%)  
– Información telefónica: 99 UCIs (74,4%)  

   
     
      

       



Información 

• Solamente el médico: 100 UCIs (75,2%) 
• Médico y enfermera juntos: 6 (4,5%) 
• Médico y enfermera por separado: 27 (20,3%)  

   
     
      

       



Información 

 
• Una de las principales necesidades de la familia  
 - Alonso-Oviés A.  Rev Calid Asist 2014 
 - Santana Cabrera L Med Intensiva. 2007 
 - Holanda MS Med Intensiva 2015  
• Altas cargas de trabajo/dificultad organizativa 
 

Recomendación:  
– Protocolizar información y coordinar con enfermería 
– Realizar un cambio conceptual en el acercamiento al 

paciente/familia.  
– Sus necesidades deben considerarse un derecho 

ciudadano y no una concesión de la organización sanitaria. 
 
 

   
     
      

       



Participación de la familia en  
los cuidados del paciente 
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Recomendación: 
Protocolos para incorporar a la familia en los cuidados 

básicos del paciente 



Objetos personales permitidos 

   
     
      

       

Recomendación: 
• Facilitar relaciones sociales y comunicación con el exterior 
• Regular el uso de dispositivos electrónicos 
• Facilitar objetos personales 

41% 
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Arquitectura UCI 

   
     
      

       

Boxes individuales Número UCIs % 
No 13 9,8 
Si, <25% 17 12,8 
Si, 25-50% 23 17,3 
Si, todos 80 60,2 

Luz natural 
No 14 10,5 
Si, <25% 15 11 
Si, 25-50% 31 23,3 
Si, todos 73 54,9 



Hospital Rancho Los Amigos (c 1953) 

    Boxes individuales 60% 
  La UCI debe cambiar  



    Recomendación: 
Mejorar la privacidad 



Arquitectura UCI 

   
     
      

       

TV en boxes Número UCIs % 
No 107 80,5 
Si, <25% 6 4,5 
Si, 25-50% 10 7,5 
Si, todos 10 7,5 

Música ambiental  
No 111 83,5 
Si, <25% 5 3,8 
Si, 25-50% 1 0,8 
Si, todos 16 12 

Reloj   
No 94 70,7 
Si, <25% 8 6 
Si, 25-50% 10 7,5 
Si, todos 21 15,8 



Francia  
Boxes individuales 68%,  Luz natural: 66%  

TV: 59%, Reloj:68% 
Tiempo de visitas < 4 h: 49% 

 



Reloj en box UCI 

   
     
      

       

O´Callaghan D. Intensive Care Med  
23 Enero 2015 



- Intervención de cataratas:  
 Disminución TA y FC (Allen K. Psychosom Med 2001) 
- Disminución requerimientos de sedación en procedimientos urológicos anestesia 
 espinal (Ayoub CM.  Anesth Analg 2000)  
- Disminución niveles de interleukina-6 (Conrad C. Crit Care Med. 2007)  
- Disminución ansiedad en pacientes críticos en V. mecánica ( Chlan LL. JAMA 
2013) 

  Sin música ambiental 83,5%  

http://www.google.es/url?url=http://frankjimenezonline.com/mucho-ruido-y-poco-marketing/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=E7tIVZibKMG4UMWPgMgL&ved=0CBwQ9QEwAzg8&usg=AFQjCNF025XEymlDiE3phcmCG-YBmYZYOQ
http://www.google.es/url?url=http://frankjimenezonline.com/mucho-ruido-y-poco-marketing/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=E7tIVZibKMG4UMWPgMgL&ved=0CBwQ9QEwAzg8&usg=AFQjCNF025XEymlDiE3phcmCG-YBmYZYOQ


    Recomendación: 
Mejorar la confortabilidad 

Box 17 UCI 
Hospital Universitario Central de Asturias 



Arquitectura UCI 

   
     
      

       

Medidor de ruido Número UCIs % 
No 128 96,2 
Si 5 3,8 
Sala de espera  
Cerca UCI 91 68,4 
Lejos UCI 15 11,3 
Compartida otros Servicios 27 20,3 
Máquina expendedora 
bebidas/comida 
No 66 49,6 
Si 67 50,4 



Medidor de ruido 3,8% 

• Relación entre delirio y mala calidad de sueño (Kamdar BB. Crit Care Med 2013) 
•  Uno de los motivos de disconfort más frecuente (Holanda MS Med Intensiva 2015) 
•  Nivel de ruido > recomendaciones de la OMS (Christensen M. Nurs Crit  Care 2007)  
 Recomendaciones 

• Medidor de ruido  
• Regular trabajo nocturno de enfermería 
• Medidas ambientales: buena gestión de alarmas, bajar intensidad de luz  

https://www.google.es/url?url=https://almaorellana.wordpress.com/tag/ruido-publicitario/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rbpIVbjwGIu2UbnbgfAM&ved=0CBwQ9QEwAzgo&usg=AFQjCNGC0jDVZJXQuMpwSSiAkMJ7s-BjXw
http://www.google.es/url?url=http://www.sonar.cl/blog/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=5LpIVZ2AHoGsUc3KgNgN&ved=0CDgQ9QEwETgU&usg=AFQjCNEsBPg3tmsBL5jvU4NsK4c4gfWxWQ


El 20% de los trabajadores admiten tener 
conversaciones no relacionadas con el trabajo 
durante los cuidados del paciente 

https://www.google.es/url?url=https://almaorellana.wordpress.com/tag/ruido-publicitario/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rbpIVbjwGIu2UbnbgfAM&ved=0CBwQ9QEwAzgo&usg=AFQjCNGC0jDVZJXQuMpwSSiAkMJ7s-BjXw


Cambios tecnológicos y organizativos   

http://3.bp.blogspot.com/-4-qBe5NWjQU/UGH6UnyfhxI/AAAAAAAAADc/jniseN_Hffo/s1600/fotografias-antiguas-hospitales-L-m60NKY.jpeg
http://lh3.ggpht.com/-nzBnmvTzDqs/TupQpXFH2MI/AAAAAAAACNQ/9lG3GgP-NXU/s1600-h/medicina4.jpg


Siglo XXI  
Diferentes Formas Para una Mejor Atención 

 
Humanizar es una prioridad 



De nada valen las neuronas más brillantes 
si no se trabaja en red 

http://universitam.com/academicos/wp-content/uploads/2012/03/neuronaS.jpg


http://www.humanizandoloscuidadosintensivos.com/  

http://www.humanizandoloscuidadosintensivos.com/


      La UCI debe cambiar 
Humanizar es una prioridad  

         Gracias  

http://3.bp.blogspot.com/_uQakLGRGJys/S08d1Us4r1I/AAAAAAAAEu4/IJD_Xge-fv4/s1600-h/enfermeras3.jpg
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