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Esquema

Introduccion.

Hablamos de deshumanizacion.

Causas de deshumanizacion.

Cultura de la salud/”medicina enferma”.
Qué es humanizar.

Areas y ambitos de humanizacidn.

WWW.NUMANIZAr.ES  “seisiosse camios




Humanizacion
XX de la Salud

Camilo de Lelis: un referente
en la humanizacion de la salud

" Tres Cantos (Madrid)
Vi 8y 9 de mayo de 2014

Introduccion

WWW.NUMANIZAr.ES  “seisiosss camitos




Introduccion

J El problema ético
fundamental es la
deshumanizacion.




Introduccion

Suele pensarse
espontaneamente en
“despersonalizacion” en la
atencion.
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Introduccion

La deshumanizacion es una
cuestion ética mas compleja
que la falta de carifio o
ternura en la atencion.
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Introduccion
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CEREBRO vs. CORAZON

Conlro &
de i Salud
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deshumanizacion

La lamentacién por la

deshumanizacion es
universal.




Los efectos de la
deshumanizacion
tienen nombres

propios.
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La tarea

de humanizar
es universal.
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1 e Tecnificacion de los

procedimientos de
ayuda a la
dependenciay en la
enfermedad
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deshumanizacion
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DESHUMANIZACION

-+

+ 3 desvalimiento,

. vulnerabilidad
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deshumanizacion

DESHUMANIZACION

+

+ 4 complejidad del

mundo socio-sanitario
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deshumanizacion

DESHUMANIZACION

-+

+ 5 criterios

economicistas con
prioridades...

WWW.humanizar.es

Religionoe Camiloe



http://www.nunatak.ws/janrro/upload/2006/01/economia_2005.jpg

DESHUMANIZACION
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+ 6 escasez de recursos
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DESHUMANIZACION

+

+ 7 situacion socio-

politica... corrupcion

Conlro &
dela Salnd
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DESHUMANIZACION

<+

+ 8 la naturaleza del

propio trabajo:
desgaste profesionales
__ (burn-out),
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Hablamos de
deshumanizacion

DESHUMANIZACION

+9 ejercicio del

poder sin corazon:
presion asistencial de
los directivos y del
sistema de proteccion
o de las empresas
prestadoras de
servicios,
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DESHUMANIZACION

-+

INTELECTUAL

/

+1O intervencion

parcializada,
hiperespecializada,
fragmentada

SOCIAL
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Deshumanizacion

* HEMIPLEJIA

- Reduccion al biologicismo

“Nos ensenan a contar
mitocondrias hasta con los dedos
de los pies, pero no nos ensefan a
escuchar”.




Deshumanizacion

* ESTRABISMO ETICO

Planteamientos dilématicos —
problematicos.

Problemas éticos de alta intensidad y

baja frecuencia.

WWW.humanizar.es




Deshumanizacion

* MIOPIA MEDICA

“Medicina basada en la evidencia”.

“Medicina basada en la
afectividad”.

WWW.humanizar.es




Deshumanizacion

* ANOXIA DEL TEJIDO
RELACIONAL

- “Dioxido de palabras”,
analfabetismo emocional y
relacional.

Retorica en medicina.

”‘mt

Mumenizacion

de i Selud
Religionoe Camilos
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Deshumanizacion

* PARANOIA MEDICA

- Delirios de grandeza - omnipotencia.

Paz con la condicion humana
vulnerable.

WWW.humanizar.es




Deshumanizacion

* QUEJORREA DE
REPETICION

- Solo lamentacion de
deshumanizacion.

Dinamismo comprometedor de la
esperanza.

Mumenizacion
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Deshumanizacion

* ATROFIA DE ALGUNOS SENTIDOS

- Mirada, contacto,
escucha...

Relacion holistica.

Conlro &
%oddn
i« Selud
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Queé significa humanizar

La palabra HUMANIZAR

No es lo mismo:

ser humano

gue

VIVIF humanamente.
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Queé significa humanizar

“Hacer a alguien o algo
humano, familiar y
afable, ablandarse,

desenojarse, hacerse
benigno”.
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Queé significa humanizar

“Humanizar es una cuestion ética; tiene
que ver con los valores, con la busqueda
del bien de la persona que se encuentra y
de si mismo en la relacion. Humanizar
consiste en utilizar la técnica para luchar
contra las adversidades de la vida
impregnandola de los valores y actitudes
genuinamente humanos, de acuerdo con
la dignidad humana”.

(Gracia D., “Como arqueros al blanco”, Triacastela, Madrid, 2004, p. 97.
Brusco A., “Humanizacion de la asistencia sanitaria”, Sal Terrae, Santander.)
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Humanizar:
Promover la
competencia profesional

Cenlro &
Mumenizacion
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Competencia profesional

- COMPETENCIA TECNICA
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Competencia profesional

COMPETENCIA TECNICA
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COMPETENCIA RELACIONAL
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Competencia profesional

COMPETENCIA TECNICA

COMPETENCIA RELACIONAL
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‘CQMPETENCIA EMOCIONAL
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Competencia profesional

COMPETENCIA TECNICA

COMPETENCIA RELACIONAL
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‘CQMPETENCIA EMOCIONAL

_ COMPETENCIA ETICA
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Competencia profesional

COMPETENCIA TECNICA
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Competencia profesional

COMPETENCIA _TECNICA
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Competencia profesional

COMPETENCIA PROFESIONAL

C. TECNICA
C. CULTURAL

C. RELACIONAL

C. EMOCIONAL
C. ETICA

C. ESPIRITUAL

[ COMPETENCIAS ‘BLANDAS” iRl
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Humanizar:
Competencia profesional
para promover la salud
holistica

INTELECTUAL

& EMOTIVA

”‘m.

Mumenizacion

de la Salud
Religionoe Camilos
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Humanizar: salud holistica




Humanizar: salud holistica

INTELECTUAL,

EMOTIVA , EMOTIVA

MORIN, Edgar, “Introduccion al pensamiento
complejo, Gedisa, Barcelona 1994.
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Humanizar: salud holistica

"En el servicio a los enfermos, mientras las manos
realizan su tarea, estén atentos: los ojos a que no
falte nada, los oidos a escuchar, la lengua a animar,
la mente a entender, el corazon a amar y el espiritu
a orar".

(San Camilo)
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Qué significa humanizar

Mas corazon en las manos
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Areas y ambitos de humanizacion

[1 CULTURAL Respeto a la vida, sufrimiento vy
muerte en la cultura, educacion a la salud.




Areas y ambitos de humanizacion

[1 POLITICO-ECONOMICO.  Justa

distribucion de los recursos, accesibilidad.
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Areas y ambitos de humanizacion

[J ESTRUCTURAL Edificios

WWW.humanizar.es
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Areas y ambitos de humanizacion

[1 ASISTENCIAL. Centralidad del usuario,

consideracion holistica.




Areas y ambitos de humanizacion

[1 ETICO. CAE (Comités de ética asistencial)




Areas y ambitos de humanizacion

[1 RELACIONAL. Ejercicio del poder, trabajo

interdisciplinar, actitudes y habilidades.

Mumenizacion




Areas y ambitos de humanizacion

[1 FORMACION DE LOS PROFESIONALES.

Inclusion de temas que superen la medicina
biologicista.
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Areas y ambitos de humanizacion

[ PERSONAL. Autoestima, madurez,

autocuidado.

WWW.hUMANIZAr.ES " sessosss camios




Areas y ambitos de humanizacion
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