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De qué voy a hablar 
 
NO quiero contarles lo de siempre 
 

Dos reflexiones iniciales 

Relación/comunicación se asocia a… 

Los pacientes prefieren… 

Las enfermeras dicen… 

Las enfermeras hacen… 

Hablemos de las grandes dificultades  
y sus consecuencias… 

Concluyamos algo… 



Reflexión inicial 
Ninguna de las “grandes” 

 
Agenda revistas 
Prioridades 
Presión 
Patentes 
Financiación 
 

Departamento de 
Enfermería, Universidad 

de Murcia 

 
Poca investigación 
Investigación fragmentada 
Falta de líneas de investigación 
Resultados difíciles de sintetizar 
Resultados difíciles de aplicar 
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Segunda reflexión… 

Relación/comunicación… SÍ, por todo, en todo momento  

OBVIEDAD  
Sospecho que todo lo que está escrito… 
ya lo sabemos 

¿MEJORABLE? Sí, sin duda alguna 

TAL VEZ… necesitamos leerlo, reflexionarlo, criticarlo…  
para ponerlo en práctica, cambiar nuestros entornos 
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Relación/comunicación 
Con qué idea se relaciona 

“Me estuvo explicando una enfermera, 
pero se me hizo un rollo en la cabeza y no 

acabé de enterarme del todo”  
(Martínez-Ques et al 2005) 
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Y los pacientes prefieren… 
(Romero-García et al 2013, Slatore et al 2012) 

Los determinantes más importantes de la  
satisfacción del paciente son los aspectos  
técnicos y los interpersonales 

Profesionales reflexivos 
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Y las enfermeras dicen que… 
(O’Connell 2008, Navarro 2012) 

Es necesaria la relación terapéutica para poder ofrecer  
cuidados centrados en el paciente 

La relación terapéutica implica cercanía y  
trabajo emocional 

Es necesario (re)conocer la propia vulnerabilidad y saber 
dónde poner  las fronteras adecuadas  

La relación terapéutica causa sufrimiento al profesional 

El acto de cuidar causa sufrimiento al profesional 

http://blog.uchceu.es/enfermeria/wp-content/uploads/sites/4/2014/02/Imagen-7.png
http://blog.uchceu.es/enfermeria/wp-content/uploads/sites/4/2014/02/Imagen-7.png
http://blog.uchceu.es/enfermeria/wp-content/uploads/sites/4/2014/02/Imagen-7.png
http://blog.uchceu.es/enfermeria/wp-content/uploads/sites/4/2014/02/Imagen-7.png
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.elperromorao.com%2F2014%2F10%2Fbla-bla-bla%2F&ei=9e5kVai5F4GhUqClgMAM&bvm=bv.93990622,d.d24&psig=AFQjCNEuTcAVBe0I1U4zpEoMkvpsidS-CA&ust=1432764494981865


Y las enfermeras hacen … 
(Slatore et al 2012) 

Se reconoce la importancia 
de estos dominios, pero 
apenas existe comunicación 
en ellos 

Evitación 
Decir vs no decir 

Papel de traductora 
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Las grandes dificultades… 
(O’Connell  2008, Price 2013, Esmaeili et al 2014) 

La TECNOLOGÍA puede  
comprometer la relación terapéutica 

 
-Falta de coordinación equipo 

-Límites (impuestos o percibidos) 
-Falta de motivación 

-Falta de visión holística 
-Falta de profesionales 

-Falta de liderazgo 
-Falta de soporte 

BURNOUT 
SUFRIMIENTO 
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Concluiré con más reflexión… 

Los pacientes prefieren un tipo de relación terapéutica que, en ocasiones, según 
las características de los profesionales y de su contexto, resulta difícil de  
establecer  

La solución no es sencilla, probablemente es multifacética. Podemos discutirla a  
continuación. Yo propongo que pasa por iniciar PROCESOS REFLEXIVOS y  
PARTICIPATIVOS 

El gran desafío de la VULNERABILIDAD 

¿Empoderamiento? 
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Muchas gracias por su atención!! 
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