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} De qué voy a hablar
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NO quiero contarles lo de siempre

Dos reflexiones iniciales
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Relacion/comunicacidén se asocia a...

Humanizando los cuidados intensivas
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Los pacientes prefieren...

Las enfermeras dicen...

Centio de
Humanizacidn
de s Salud

Religlasos Camvibas

Las enfermeras hacen...

Hablemos de las grandes dificultades
y SUS consecuencias...

Concluyamos algo...
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Reflexion inicial
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[ Ninguna de las “grandes”
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Agenda revistas
Prioridades
Presion
Patentes
Financiacion
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Poca investigacion

Investigacion fragmentada

Falta de lineas de investigacion

Resultados dificiles de sintetizar
Resultados dificiles de aplicar
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Segunda reflexion...

www.proyectohuci.com

Relacién/comunicacion... Si, por todo, en todo momento

¢ MEJORABLE? Si, sin duda alguna

OBVIEDAD
Sospecho que todo lo que esta escrito...
ya lo sabemos

TAL VEZ... necesitamos leerlo, reflexionarlo, criticarlo...
para ponerlo en practica, cambiar nuestros entornos
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Relacion/comunicacion

Con qué idea se relaciona

4 )

“Me estuvo explicando una enfermera,
pero se me hizo un rollo en la cabeza y no
acabé de enterarme del todo”
(Martinez-Ques et al 2005)
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Y los pacientes prefieren...

(Romero-Garcia et al 2013, Slatore et al 2012)

Enferm Inte;

. 2013;24(2):51-62

Epfermeria
niensiva

Los determinantes mas importantes de la | ##

4

satisfaccion del paciente son los aspectos ik S
tecnicos y los interpersonales —

La percepcion del paciente critico sobre los cuidados enfermeros:

«Las enfermeras han puesto el granito de arena mds grande. U@ aproximacion al concepto de satisfaccion™
P{}rq‘UE el mé'difﬂ VI-E"HE", te mfn’], te da un tfr{’)n y sevia. Y lga M. Romero-Garcia®*, L. de la Cueva-Ariza®, C. Jover-Sancho?, P. Delgago-Hito",

. e N B. Acosta-Mejuto?®, M. Sola-Ribo?, C. Juando-Prats?®, M.T. Ricart-Basagana®
enfermera se queda. Y estd todo el rato alli. Y estad todo el . sola-Sole®
rato pendiente (...). Yo no he tenido que (lamarlas nunca,
antes de que las llamara las tenia ahi. Porque cada 2 por 3 { Profesionales reflexivos }
tenia si no una, otra». Asi mismo, el tacto y la escucha fue-
ron también mencionados, el participante P024 afirmaba:
«(...) hubo un enfermero que me vio hecho polvo y, casi me
caian los lagrimones, y se acercd, me abrazo, me acaricio
vy me dijo: tranquilo, que te quedan una semana o 10 dias,
que esto va a ir palante. Y me dio 4 achuchones y me dio
danimos, ;sabes? Puff, vy yo le estoy super agradecido».

luchar» (PO05) y «(...) me estuvieron animando, esa es la
palabra. Animando a seguir el siguiente paso, el siguiente,
aun a pesar de todo lo doloroso que era, ;sabes? No hubiera
podido. .. llevarlo. (...), se cuidaron de mi, y me convencie-
ron con sus hechos de que no me iba a pasar nada» (P038).
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Y las enfermeras dicen que...
(O’Connell 2008, Navarro 2012)

Es necesaria la relacion terapéutica para poder ofrecer
cuidados centrados en el paciente

La relacion terapéutica implica cercania y
trabajo emocional

Es necesario (re)conocer la propia vulnerabilidad y saber
donde poner las fronteras adecuadas

La relacion terapéutica causa sufrimiento al profesional

El acto de cuidar causa sufrimiento al profesional
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Y las enfermeras hacen
(Slatore et al 2012)

www.proyectohuci.com

Biopsy€hosocial perspective Se reconoce la importancia
formation exchange ..
iz risks de estos dominios, pero

» Effective and accurate risk communication penas eXiSte Comunicac.()ll :
atient outcomes

e e”OS * Increased satisfaction
=Deereased anxiety/pain
* Improved decision making

7~

Patient as person
Address worries and concerns

estions encouraged
- —
aring power and responsibili i i
9p P W\ High-quality
* I[nvolvement of patient patlent-centtered
¢ Agreement on plan ‘ M Unicate
L.

e Shared decision making
-
Therapeutic alliance

e Clinician knows patient's desires
Patient understands care plan

Family outcomes
* [ncreased satisfaction
* Decreased anxiety and

7~ c 0 posttraumatic stress disorder
ﬁider as person EV|taC 1on {- Improved decision making

e Knows limitations of knowledge : :

e Appropriate involvement of other clinicians DeCI r'vs no d ecir

e

Papel de traductora
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Figure The 5 domains of patient-centered communication and the influence of such communication on important out-
comes for patients and their families.
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Las grandes dificultades...

(O’Connell 2008, Price 2013, Esmaeili et al 2014)
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La TECNOLOGIA puede
comprometer la relacion terapéutica

pd

-Falta de coordinacion equipo
-Limites (impuestos o percibidos)
-Falta de motivacion
-Falta de vision holistica
-Falta de profesionales
-Falta de liderazgo
-Falta de soporte

BURNOUT
SUFRIMIENTO
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Concluiré con mas reflexion...
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Los pacientes prefieren un tipo de relacidn terapéutica que, en ocasiones, segun
las caracteristicas de los profesionales y de su contexto, resulta dificil de
establecer

La solucion no es sencilla, probablemente es multifacética. Podemos discutirla a
continuacion. Yo propongo que pasa por iniciar PROCESOS REFLEXIVOS y
PARTICIPATIVOS

El gran desafio de la VULNERABILIDAD a I

cEmpoderamiento?

(U )
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Muchas gracias por su atencion!!
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