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= ienes en tus manos la memoria del Centro San
%4 Camiloy Centro de Humanizacién de la Salud de
los religiosos camilos de Tres Cantos, Madrid, del
20n6.

Se presenta evocando la carpinteria, ese oficio y taller en
donde se trabaja la madera y cuyo objetivo es cambiar la
forma fisica de la materia prima para crear objetos ltiles al
desarrollo humanao. Quien visita nuestro Centro encuentra un espacio muy especialmente dedicado a este ohcio, camo lo
hay también a la mtisica, a |a pintura, a la escultura, a |a literatura, en los que se han inspirado las presentaciones de las
memorias de anos anteriores.

Es eso lo que intentamos hacer entre profesionales y voluntarios: contribuir al desarrolle humane, a la humanizacién. Como
los carpinteros: a transformar la materia prima que, para nosotros. somos las personas mismas. Buscamos promover nuestro
desarrollo como profesionales de la salud, de la intervencion social y de la educacion, para acompanar sufrimiento inevitable e
intentar eliminar sufrimiento evitable,

Hacemos aqul memoria para rendir cuenta de los programas y actividades llevadas a cabo en el afno. Pero también para cultivar
nuestra propia visién de conjunto y mirar este hermoso Centro con ojos de globalidad, apoyandonos unos a otros
en el modo como contribuimos a su desarrollo.

Y lo hacemos también para levantar acta del camino recorrido y, mirando atras, coger fuerza para seguir
caminando fieles a nuestra mision: cuidar y ensefiar a cuidar en la fragilidad humana, en |a dependencia, en
el final de lavida, en el duelo...

Un profundo sentimiento de agradecimiento invade mi corazén al intentar re-cordar (volver a pasar
por el corazén) a tantas personas que en calidad de mayores dependientes,
enfermos en fase avanzada, familias, dolientes, voluntarios,
alumnos, trabajadores... hemos puesto mucha pasién
en esta “carpinteria”, intentando construir un mundo
mas humano, mas amable, inspirandonos en Jesus de
Mazaret, referente humanizador por excelencia.

Gracias por mirar bien esta memoria y ayudarnos a
crecer, desde tu punto de vista.

Un abrazo.

José Carlos Bermejo, Director General
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La memoria de este ejercicio me evoca aquel cuento que relata la
reunian que, a media noche tuvieron en la carpinteria, tadas las
herramientas, para arreglar las diferencias que no les dejaban trabajar.

En medio de la acalorada discusion entre el marlillo, el tornillo, 1a lija,
el metro...sobre quién debiera presidir la reunién, quién era y servia
mejor y quién debia o no asistir a la misma, aparece el
carpintero que, se pone el delantal, inicia su trabajo, y utilizando adecuadamente el martillo, la lija, el
metro, el tornillo, trabajé la madera hasta acabar un mueble, y se fue. Momento en el que se reanudé la
asamblea y el serrucho, gue todavia no habfa hablado, dice:

“Sefores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con
nuestras cualidades. Son ellas las que nos hacen valiosos. Asi que propongo que no nos
centremos tanto en nuestros puntos débiles y que nos concentremos en la utilidad

de nuestros puntaos fuertes”.

La asamblea valord entonces, que el martillo era fuerte, el tornillo unia
y daba fuerza, la lija era especial para afinar y limar asperezas, y
observaron que el metro era preciso y exacto. Se sintieron un
equipo capaz de producir muebles de calidad; orgullosos de
sus fortalezas y de trabajar juntos.

Querido amigo, esta memoria que llega a tus manos es el
resultado de ese equipo de carpinteros de San Camilo que, ’
combinando adecuadamente herramientas y medios, ha *‘T" %
sabido producir un bello mueble de calidad que pongo en
tus manos Yy que someto a tu sana critica.

José Manuel Martinez, Gerente




CENIRO ASISTENCIAL Y
CENTRG DE HUMAN[ZAGIHN E LA SALUD
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Centro Asistencial Centro de Humanizacion
San Camilo de la Salud

Residencia Unidad Il | . Formacion Y Publicaciones
Aslistlda -Cufdados mur J i I Mas de Librosy
142 plazas | Pallativos i) ' 20.000 Revista
: |} 32 plazas. il participantes | HUMANIZAR
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a cuidar a los enfermos, inspirados en San Fa gk : T - 1y, Investigacién
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al Escucha

experimento en el siglo XVI el deseo de asistirlos persona, conjugando competencia profesional y o g j Servicio de
desarrollo 838

y transmilir un moedo concrelo de alender el humanidad, con un estilo propio y diferenciado basado 91 O BT : de dia Ayuda a

sufrimiento. Asi lo hacemos nosotros, desde en la humanizacidn de la asistencia; atender a personas ' § A0 30 plazas Domicilio Usuarios
1983, a través del Centro Asistencial y del que estdn atravesando dificultades en su vida... CEE S ol b 15 Proyectos '
Centro de Humanizacion de la Salud. o e S yto. Tr cuidadores

Y ensefiar a cuidar, haciendo del Centro un ' : 37 L ' T
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Somos conscienles de nuestra responsabilidad en la referente significativo y abierto a otros profesionales en sociacidn para u:

romocién de |a salud y de una vida mas sana y solidaria. o o = By
P Y Y formacidn, alumnos en prdcticas y otras instituciones...

Difundimos en la sociedad una cultura de la asistencia
‘ VALORES

digna, humanizadora y justa.
« Las personas son el centro de nuestro trabajo

Nuestra vision

Ser un Centro de referencia, comprometido en la calidad y
mejora en:

Servicios centrados en la dignidad inviolable de cada persona

Modelo y prdctica asistencial basados en la atencicn integral

« Calidez y cercania en el clima, con relaciones humanas de - La atencion integral a los enfermos, personas
encuentro, didlogo y colaboracion mayores, en situacion de dependencia o al final de la
» Compromiso con los familiares de las personas atendidas vida; en la promocion holistica de su salud y la de sus
familias.

Profesionalidad, interdisciplinariedad, trabajo en equipo,

investigacidn, docencia, formacidn continuada » La formacion técnica y humana de profesionales y

voluntarios.
Sensibilidad a la dimensidn ética de la praxis asistencial y la

dimension espiritual de toda persona, contando con el Comité

de Etica Asistencial,
b3 A « La atencion y apayo a personas en duelo y otras crisis.

« La difusion de la cultura de la humanizacion,
investigacion y cooperacion al desarrollo.




RESIDENGIA- Y CENTRO DE DiA
UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
EQUIPO DE ATENCION PSICOSOCIAL
PERSONAS CENTRO ASISTENCIAL




uidamos a personas en situacion de
vulnerabilidad y (ragilidad, (personas
mayores asistidas y dependientes),
promoviendo la salud integral, previniendo
la enfermedad y la dependencia. Con
lineas asistenciales y actividades que
buscan la promocidn de la autonomia,
la consideracidn y el respeto a las

personas mayores vy a sus familias, para ayudar a

“envejecer como en casa”.

Residencia Asistida
- Plazas: 142

» Concertadas con: Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid (130) + 12 privadas

« Bajas: 41 fallecimientos
Tasa de ocupacién: 9853 %

Centro de Dia
+ Plazas: 30

= Concertadas con:
Ayuntamiento de Tres Cantos (2a) + 10 privadas

+ Tasa de ocupacion: 79,97 %
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Tratamos los problemas de salud desde diversos
enfoques, interrelacionando la enfermedad con
servicios y cuidados. Actuacion preventiva, terapéutica
v rehabilitadora para mantener la autonomia con las
mdximas garantias de respeto y dignidad.

0

y sentido, su vejez. Acompahiamos a su familia.
Promovemos el mantenimiento de la autonomia y el

Ayudarmos a nuestros residentes a vivir, con satisfaccién
cuidado integral.

saludable del residente. Ayudamos a sus familias a la

Contribuimos a un envejecimiento psicoldgicamente
mejor adaptacion de su ser querido en esta nueva etapa.

Facilitamos un ocio creativo, para conseqguir el gozo de vivir,

su propio desarrollo y mayor autonomia fisica e mte!ectuaf.}

Nuestros

“Carpinteros”.. (Cartera de servicios)

A

Procuramos proveer de un estado general de salud
que permita realizar actividades indispensables para
una vida mds cdmoda. Con especial atencién en la
prevencion y en el mantenimiento de sus capacidades,
a través de ejercicio terapéutico adecuado a la edad y

estado de cada persona. h/

“RAPTA OCUPACIONAL -

Mejoramos la calidad de vida de los residentes,
fomentando la independencia funcional...

- Practicando Actividades Bdsicas de la Vida Diaria.

- Adecuando el entorno a las necesidades del usuario
con discapacidad.

- Estimulando los aspectos cognitivos de la persona.

- Previniendo y enlenteciendo el deterioro cognitivo.

= 4
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Favorecemos el bienestar de la persona, colaborando
en la integracion de los residentes y sus familias en el
Centro. Acompainamos en el proceso de enfermedad
y deterioro, ofreciendo y ajustando los recursos
necesarios a cada situacion. Y, como pilar fundamental,
preservamos la individualidad de la persona.

Promovemos el encuentro interpersonal, de experiencia
trascendente, y asi el crecimiento espiritual tanto de
la persona mayor como del propio voluntario que le

acompana.

ATENCION ESPIRITUAL &

Contribuimos y facilitamos que las personas puedan
dar “voz a sus preguntas, y vida a sus respuestas’”.
Cada dfa se visita a los pacientes de la Unidad de

Cuidados Paliativos, residentes del Centro Asistencial

v usuarios del Centro de Dia, y se elabora un plan
personalizado de acompariamiento espiritual.

A

13



« Usuarios que reciben atencion médica:
100% anual

» Cafdas: 122
- Ulceras por presion (UPP): 25en 2016
» [iestas, actuaciones y excursiones: 34

Otros datos

+ Usuarios que recibieron atencion
psicoldgica individual: 21,30 %

+ Usuarios atendidos en atencién
psicoldgica grupal: 52,25 %

- PINCELADAS

» Usuarios beneficiados de terapia ocupacional mensual: 63 %

« Usuarios beneficiados de rehabilitacion-fisioterapia
mensual: 84 %

+ Residentes en estancia temporal con deambulacion
independiente o con ayuda: 89 %

» Residentes en estancia temporal que mejoraron su
grado de dependencia: 94 %

« Usuarios y residentes atendidos por la trabajadora social:
27% mensual

= Fiestas, actuaciones y excursiones: 34
« Despedidas realizadas entre Residencia y UCP: 78

Bt
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NTRANADOS
COTIDIANDS..

« Estancias temporales: 28, de ellas 21
mejoraron su situacion de dependencia,
3 fueron ingresos para descanso por
sobrecarga del cuidador principal y 4 fueron
ingresadas en hospital antes de finalizar su
estancia.

+ Planes de Atencion revisados: 2 por residente,

total de 354
« Reuniones interdisciplinares: 75

» Media de profesionales participantes en las
reuniones: 17




frecemos un cuidado
integral y continuado al
enfermo y a su familia, a
través de la organizacidn
y el Lrabajo en equipo,
para conseguir mayor
calidad de vida y apoyo

en procesos de enfermedad
avanzada y duelo.

-

¥ NECESIDADES

« Promovemos dignidad y autonomfa del paciente,
respetando sus propios criterios

« Controlamos los sfintomas ffsicos especificos de cada
paciente

- Atendemos los problemas psicoldgicos de pacientes y sus
familias

- Apoyamos al paciente y su familia, teniendo en cuenta
sus necesidades humanas y espirituales, y respetando su
voluntad y conciencia

« Preparamos y apoyamos a los familiares en la elaboracicn

del duelo

+ Proporcionamos un ambiente agradable y familiar,
cuidando los aspectos de calidad y cercania en los servicios

« Les integramos, en la medida de sus posibilidades, en las
actividades que se desarrollan tanto en la Unidad como en
el Centro

e ¥
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a0 TROS DATO

Pacientes de UCP atendidos por:
« Rehabilitacion: 16.92 %
- Psicologia: 87.87 %
« Asistencia Espiritual: 84.95 %
« Trabajo social: 3862 %
- Voluntariado: 76.83 %




 GOHEONNES ) 25001

« Plazas: 32 * Patologias ﬂ'MIP[I_ E
» Pacientes atendidos: 293 « 83.24 % enfermos
+ Altas 9 oncoldgicos - Atencién médica
« Fdad: 74.25 anos i 1776 gt 0”50;5'9*“505 « Atencion de enfermer."a
- Sexa: 51.6% hombres y 48 8%mujeres « Estancia « Servicio de rehabilitacion
» Procedencia + Mediana: 14 dias, - Atencion espiritual
. ffosp;ta,‘ 21.52% media de 25';4 dras, » Voluntariado
« Equipos de soporte de CP minima: » Atencidn Social _ -
hospitalarios: 36.11% 1dia, maxima: 183 dias + Espacio de Atencion Integral TEN : : I, )
» Equipos de soporte domiciliario “la Caixa” f—mmmuﬂg LY ] i i i ﬂ g"
de CP: 42.01% ¢Qué aspecto destacaria de g
\‘L /‘ \ J"J & ¥ z 5 - & r
¢Si le recomendaria ud. nuestra nuestra unidad y la diferenciaria

de otras unidades que haya

Unidad a otras personas?
P conocido?*

(encuesta de satisfaccion a pacientes y familias)

Gracias por hacer nuestra despedida “muy
especial”. Nunca lo olvidare

Me parece un Centro excepcional, no he
conocido ninguno que se le aproxime

Gracias a todo el personal: valorarlos y
cuidarlos mucho, pues tenéis un gran
baluarte

No sofiaba estar en un Centro como este:

Eo jGracias!

"'m i-:—_- = 2
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» Aseo personal

« Preparacion de comidas
» Cambios posturales
« Lavado y planchado de ropa

« Ayuda para la ingestién de alimentacidn y medicamentos

« Compras domésticas

+ Acompanamiento a visitas médicas

Acomodando el hogar o
del cuerpo y del alma \

Atendemos a personas en situacion de dependencia en sus hogares, hospitales, etc., /—‘MEWHHE

los 365 dias del afio, en turnos de manana, tarde y noche.

e’ NUIPALES CIFRAS

Horas de atencion a los usuarios

32 Ezrﬁgizz - Equipo: 115 personas, de 14 nacionalidades diferentes
mujeres formados + Sedes: 2 (M-Gdﬂd W S(—'.’W”E])
y especializados - Usuarios atendidos en 2016: 256
Cende g (I'.entro « Horas de atencidn: 128 361
San Camilo,
desarrollamos una - Facturacion: 1.732.775 euros
labor de cuidado, + Horas de Formacion: 3.555
acompafiamiento, atencion y o

profesionalidad, prestando una
atencion detallada en el cuidado del
enfermo de forma personalizada e

integral, con calidad y cercania, sin “Somos ebanistas de la asistencia personal. \ =4
olvidar los anhelos que demanda su Aplicamos nuestros conocimientos a la invencién,
familia.

disenio y desarrollo de los cuidados, cindelando
nuestra experiencia de forma eficiente en
beneficio de aquellos a los que servimos.”

20 =




I Programa nace ern 2009,
en colaboracién con
la Obra Social “la Caixa”,
con el reconocimiento del
Ministerio de Sanidad,

de la Comunidades
Auténemas y de la OMS.

Colaboramos con 4
hospitales Publicos de la Comunidad de
Madrid (La Paz, Gregorio Marandn, Ramén
vy Cajal e Infanta Sofia), asi como en la

Unidad de Cuidados Paliativos San Camilo,

en el Centro de Escucha y con el ESAPD
Norte.

Impulsamos e inspiramos asf una atencién
integral que tiene en cuenta tanto el
apoyo psicolagico y emocional, social y
espiritual al paciente y a sus familiares,
como la atencion al duelo, el apoyo a
profesionales de cuidados paliativos y el
acompafamiento de voluntarios.

Después de 8 afos de atencién constatamos:

» Tras la intervencion del EAPS, el sufrimiento v el malestar emocional de los pacientes
se reduce sustancialmente, a la vez que mejoran otros componentes psicosociales y
espirituales.

El estado de danimo del paciente mejora cuando sabe que su familia sera atendida y
acompafada en el duelo.

- Cuando se transmite el mensaje de que el final de la vida es responsabilidad de todos,
la comprension, el apoyo, el acompanamiento y la presencia surgen naturalmente.

S—

Programé “Fmal de Vlda y Soledad”

i

Alo largo de todo el 2016, el Centro ha participado del Programa “Final de Vida y
Soledad"” de la Fundacién Bancaria La Caixa. En él, se ha comenzado a implantar,
en un conjunto de 16 entidades, un programa piloto de acompafiamiento a
personas que se encuentran en situacion de enfermedad avanzada.

A través del trabajo en red, estas 16 entidades han detectado, acompafado y
realizado el seguimiento de las personas participantes en el programa, 700 en
este afo, en un total de 12.542 acompanamientos.

- Personas atendidas 2016 3159
(2395 en 2105)
« Pacientes: 1326 (1038 en 2015)
+ Familiares: 1701 (1248 en 2015)
» Duelos: 132 (109 en zo13)
« Horas de atencién: 6876

+ Ambito de actuacion:
« Hospitalario g1.80%

» Domicilio 8.20%

\ ¥

Motivos de consulta

- Sintomatologfa ansiosa o B
= Sintomatalogia depresiva o0k = 0B

ST

- Dificultades de comunicacidn A J

« Sufrimiento existencial/espiritual

= Negacion

« Miedo

- Situacion de conflicto

« Falta de cobertura del cuidado

« Alteraciones conductuales

« Culpa

« Ira/hostilidad

+ Retraimiento

« Dificultad adherencia al
tratamiento

+ [nsomnio

EspacioCaixa

AR A

-

«Jueremos estar
al lado de las

personas que atraviesan
situaciones dificiles, desde la
infancia hospitalizada hasta

las personas qgue padecen una
enfermedad avanzada y se

encuentran en la fase final de

su vidar.

D. Isidro Fainé, presidente de la

Fundacién Bancaria "la Caixa". |_
&

.05 [PACTENTES HABLIAN..JN

¢ Qué es lo que mds valora
de la atencién que le ofrecen
desde el EAPS?

“Las pautas a sequir que me ha
ensenado la profesional me ayudan
a no hundirme.”

“Gracias por vuestras manos
y gracias por las sonrisas que
“robasteis” a nuestro padre.”

“Me sentf aceptado, protegido y
escuchado en mi fragilidad, en mi
miedo, en mi rabia y en mi dolor,

pero nunca juzgado.”

J
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CENTRD. ASISTENGIA

. [ RAS CURIOSAS

» Trabajadores fijos: 81.88 %
- Sexos: 75 % mujeres y 25 % hombres

+ Presenciales: 5941

« A distancia: 2350

» Horas de formacidn a los trabgjadores (CEHS y CEAS):

| E0UIPO

Trabajadores CEAS: 144

+ Servicios generales: 35 personas
» Cocina: 13
+ Limpieza: 13
+ Lavanderia: 3
+ Recepcicn: 3

» Mantenimiento: 3

« Atencidn directa: 106 trabajadores
« Auxiliares de enfermeria: 66
+ Enfermeros: 18
« Médicos: 7
+ Agentes de pastoral. 2

Capellan: 1

Fisioterapeutas: z

+ Terapeuta ocupacional: 1

Psicdlogos: 6
(5 del programa EAFPS de la Caixa)

Trabajadora social: 1

» Animadores socioculturales: 2

« Direccion y Administracion
+ Director General:1
« Director Asistencial y Recursos Humanos: 1
+ Gerente: 1
+ Administrador:

B

e 1
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FORMACION

CENTRO DE ESCUCHA

PUBLICACIONES Y MEDIOS DE COMUNICACION
ACTIVIDADES DE COOPERACION

ASOCIACION PARA LA HUMANIZACION

ASOCIACION DE COUSELLING HUMANISTA ESPANOLA
PERSONAS CENTRO DE HUMANIZACION




El contacto cotidiano con la experiencia de sufrimiento
y vulnerabilidad nos conecta con la reflexion
permanente, ;qué necesita una persona para acompanar
estos procesos en el desemperio de su rol?

reemos en |a formacién como una
experiencia de definicion de la
persona, que permile conslruir

un entorno en ¢l que integrar
conacimientos, actitudes y hahilidades.
Como en un paisaje, se suman
arménicamente colores y matices.
Con casi 100 profesores, expertos
universitarios en diferentes areas
de conocimiento y ambitos de desarrollo

profesional.

La formacién es oportunidad de cuidade personal,

de crecimiento, de regeneracién y reciclaje. Nos
sentimos parte activa del proceso de cambio que todo
aprendizaje mativa en las personas.

XX Jornadas Nacionales

de. oz cuidadoe intensims

|: ' - TR il . ” :
de Humanizacidn de la Salud 1 _, K||t|m..HnLJ.J
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FORMACION PARN ELLEMPLEO

Las actividades de formacion que permiten la insercion, reinsercion y ac-
lualizacion laboral de las personas constiluyen una de nuestras preocupa-
ciones, que se manifiesta con la promocién de una formacién profesional
ocupacional y reglada de alta calidad.

Prestamos especial atencién al &mbito de la dependencia, para el cual nos
esforzamos en capacitar a futuros profesionales de atencién sociosanitaria
que trabajaran en instituciones sociales o domicilics.

En 2016 finalizé la Xl promocién de Técnicos en cuidados auxiliares de
enfermeria, muchos de ellos ya estan trabajando en hospitales y centros
sociosanitarios de Madrid.

Gracias a la subvencion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, ofrecemos formacion gratuila a cerca de 1.000 cuidadores.

FORMACION D POSERALD,
FORMANDD LINERES ENAUMANIZACION

El maés alto nivel formativo lo ofrecen nuestros posgrados y master univer
sitarios. Counselling, duelo, humanizacion, pastoral de la salud, humani-
zacion y cuidados paliativos constituyen las lineas maestras dentro de las
cuales se han formado 220 alumnos a través de modalidades presencial,
mixta y on-line.

Un valor clave de esta formacion es su transversalidad, respondiendo a la
adquisicion de competencias de profesionales y voluntarios de distintas dis-
ciplinas. La realizacion de practicas y el cardcter humanista de esta formacion
la convierten en |a eleccidn ideal para una capacitacién del mas alto nivel,

FORMACION EN EMPRESAS

Cada afo mas de 130 entidades cuentan con
el Cenlro de Humanizacién de la Salud para
perfilar sus planes de formacién y desarrollo
de las personas. La diversidad y experiencia del
equipo de profesores permite responder a una
amplia variedad de temas, que son impartidos
en los cenlros de trabajo de los mas de 15.000
alumnos que se han formado con nuestro apo-
yo en 2a16.

ONGs, hospitales, parroquias, residencias de
personas mayores, universidades, colegios,
asociaciones, congregaciones religiosas son
gran parte de los lugares a los que nos hemos
desplazadc en este aho por distintas provin
cias de Espana, Porlugal, Italia y pafses ibe-
roamericanos.

FORMACION POR JEIL MUNDD

El interés por la humanizacién es patente don
de se da cita el compromiso por procurar una
salud integral y una atencién sanitaria digna de
las personas a las que va dirigida. Ya son nume-
rosas las iniciativas lanto de capacilacién como
de sensibilizacion y asesoramiento que se vie-
nen apoyando en los tltimos afios no solo en
Espana sino en paises como Chile, Colombia,
Uruguay, Perad, Argentina o México.

QP RINCIPALES CIIFRAS

Acciones formativas: 520

%,

Farticipantes en actividades en el Centro:
« Cursos presenciales: 1.337

» jornadas: 1.514

« Seminarios en Madrid: 98

+ Profesores activos: 92

« Alumnos en prdcticas: 49

« Alumnos que se forman en nuestra
plataforma eHumanizar: 604

+ Alumnos que realizan un posgrado: 219

- Areas de conocimiento: 27

2
),

-

UNIVERSITIRRTA

Madster en:

= Counselling

- Relacion de Ayuda y Counselling
« Intervencién en Duelo

Diploma de Especializacicn Universitaria en:
»Humanizacidn de la Salud y
de la Intervencidn Social

» Cuidados Paliativos Multidisciplinares

* Pastoral de la Salud

- Gestion de Centros y Servicios para Personas
Mayores y Atencion a la Dependencia

CEIANANGHD —

A
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Intervencion y acompafiamiento en duelo

| 2016 ha sido
un ano lleno
de intensidad
para el Centro
de Escucha.
Intensas las
siluaciones

acompafadas, las emociones
sentidas y los mutuos
agradecimientos expresados.

Lo peor del ano... No poder
llegar a todo sufrimiento,

los que se han perdido en su
propic camino, los que no han
podido seguir viviendo a pesar
de la lucha, y los que no se
han permitido siquiera luchar.

Lo mejor... Todo lo demas,

las mil lecciones de vida, los
juicios de valor no hechos, las
acusaciones trasformadas en
compasion y la permanente
sensacion de crecimiento,

UMI

La Unidad Mdvil de Intervencidn en crisis y duela
(UMI) ha seguido desarrollando su vocacién

de servicio en la calle, en los domicilios y en
determinados centros. Atendiendo distintas
situaciones de crisis en colegios, en domicilios
donde ha habido una muerte traumatica. Incluso
ha tenido la oportunidad de hacerse visible

fuera de Madrid en varios eventos de victimas
miultiples.

g RINCIPALES
CIFRAS

« Personas atendidas en 2016; 838
» Adultos: 782
= Nifios: 38
- Adolescentes: 18
« Media demanda por mes: 8o

« Por duefo: 451 (549%)

» Por trastorno

del dnimo: 147 (17%)

* Grupos de Ayuda Mutua: 13
» Sedes en Madrid: 2

« Voluntarios en 2016 130

o ,/
0577 T
« Casos nuevos individuales 260
- Casos que se acompanan 190
« Sesiones individuales 2.039
- Sesiones grupales 10

= Numero de usuarios grupales 198

L

B

Red de Centros
de Escucha

En proceso

Tres Cantos
» Madrid Reina Victoria

- Madrid Embajadores

- Madrid Acuerdo

= Madrid Lavapiés

+ Madrid Tetudn

+ Madrid Parroguia del Pilar
v Madrid Aluche
Zamora

Cdceres

Badajoz

Ciudad Real
Valladolid

Ledn

Palma de Mallorca
Huelva

Sevilla

Gijon

Alicante

Bilbao- Abegi-Abegi
Murcia

Meérida

Cambrils
Tarragona

Valencia

Bilbao (4 Centros)
Burgos
Guadalajara
Tenerife

Avila

Pontevedra

Saria

En América Latina
« Feuador

« Chile

» México

» Pert

« Colombia

- Argentina

En proceso
« Reptiblica Dominicana

—UEEEIS

Usuarios atendidos en el Centro de
Escucha San Camilo




ransmitimos los valores y
actividades del Centra San
Camilo a través de la edicién de libros,
videos, guias y articulos para inspirar
salud. La Revista HUMANIZAR, que en
2017 cumple 25 afios, mantiene los
& 60.000 lectores en papel en 38 paises;
dos portales web y sus redes sociales
vinculan, difunden y satisfacen demandas en
tiempo real.

Prestamos servicio a profesionales, alumnos,
voluntarios y apasionados de la salud -fisica,
psiquica, espiritual, relacional, cultural-y la
intervencion social. Méas de 140 titulos
contribuyen a generar una cultura mas
humana. Lecturas especializadas en
Counselling y relacién de ayuda,
duelo, asistencia al enfermo, cuidados
paliativos, bioética, pastoral de la
salud, autocuidado, geriatria, salud
y ancianidad, empatia terapéutica,
gestion y trabajo en equipo, nifios y
adolescentes...

www.humanizar.es,
paginas vistas:

539844

——— IS

Facebnok seguidgres:

6416




GENTRO DE HUMANZACION E LA SALUD = S —

para siempre

Lt s o b i Mk

Publicaciones

B \C1PLES 01

+ Libros
s Titulos nuevos: 8 Jos o el T
MAS FNRATOMN =N LAS MANOS YT )
« Ejemplares distribuidos desde el CEHS: 7769 LAS CINCO
PULGAS
DEL DUELO

» Revista HUMANIZAR
« Lectores en papel: media 60.000 bimestrales
+ Colaboradores: 35 fijos + externos
+ Paises a los que llega: 38

+ Comunicacion y redes sociales

= Apariciones en medios: 106 aprox.

- Acciones comunicacion interna: 730 aprox.
LINKS de interés:

- Visitas webs y redes
www.humanizares/

- www.humanizar.es:
« Visitas: 138.694 frente a 131.767 en 2015 (+5 %)
+ Pdginas vistas: 539.844 frente a 486.813 (+ 11 % )
+ Cada usuario ha visto de media mds de 4 pdginas por
sesidn y ha estado mds tempo en la pdgina. (+6%)

www.camilos.es:

+ Sesiones 31.012 frente a 28.882 (+73%)

+ Usuarios: 22.646 frente a 20.280 (+12 %)

Facebook: 6.416 fans (frente a 2.700 en 2015)

Twitter: 3.953 sequidores (frente a 3.471 en 2015)

« You Tube (www.humanizar.es y www.camilos.es):

» Videos subidos: 36

+ Reproducciones: 302.975 (+ 53 % respecto al afio anterior)

+ Minutos reproducidos: 888 873 frente a 652707 en 2015 (+ 36 %)

A\ 2

www.camilos.es/
www.facebook.com/humanizar.es ﬂ

@Humanizar_es l_q

http://www.youtube.com/user/revistahumanizar %

;%qcr ol COrazoy en (as MANOS
S0 es unanizar




CENTRO DE HUMANIZAGIGN leA SALUD

Uruguay:

» Curso inicial de formadores en humanizacion.

« Curso de especializacidn de formadores en
humanizacidn.

» Diploma de especializacidn universitaria en
humanizacién de la salud (Online).

Chile:

* Programa de Diploma en Humanizacion de la
Salud.

Colombia:
» Calidad y humanizacion de los servicios de salud.

Argentina:

s Prevencidn de burnout y humanizacion de la
relacidn con los cuidadores.

+ Participacion en el encuentro Panamericano de
Formacidn y pastoral vocacional.

s Coaching y discernimiento vocacional.

+ El camino de Camilo. Duelo. Grabacion de
recursos media.

México:

¢ Humanizacién de la salud. CIESS: Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social.

+ Congreso de Duelo (Guadalajara).

Peru:

v IV Congreso Internacional de Humanizacion y
Biogtica.

Panama:
» |ll Congreso Nacional de Humanizacion de la
Salud.

Nepal:

+ Trabajo de apoyo a las victimas del terremoto.

Tailandia:

* [l encuentro de Responsables de CADIS
(Camillian Disaster Service International) de los
Religiosos Camilos.

Burkina Faso:
= Encuentro mundial de Religiosos Camilos.

Benin:
Asamblea de camilos de Benin-Togo.

o’ R NCIPALES
CIFRAS

= Paises: 11
« Personas que han viajado
a América Latina, Africa y Asia: 7

.

La Asociacién para la Humanizacién de la Salud
presta algunos servicios de cooperacién al
desarrollo de personas vinculadas con el conjunto
de la actividad del Centro. Son varios los pafses
que se ven beneficiados de sus actividades.

Los proyectos y aclividades han evolucionado
durante todos estos afos: en sus inicios primaban
proyectos de ayuda material, mas adelante se
pusieron en marcha proyectos que combinaban
la realizacion de necesidades materiales y la
formacidon para la humanizacion del cuidado
a los enfermos, y en la actualidad se estan

Asociacion
de Counselling
Humanista Fspanola

llevando a cabo proyectos que comportan mas n

la capacitacién de lideres de la humanizacién, A
apoyados en convenios con entidades locales,

con frecuencia Universidades o Fundaciones,
empenadas en construir una cultura mas humana

en torno al mundo de la salud y del sufrimiento. Asociacion para la

Humanizacion de la Salud

a lo largo de estos anos, nuestras presencias san camilo

A pesar de la progresiva disminucion de recursos

personales y nuestro “trabajar juntos” sigue
manteniéndose, nuestro compromiso con los
paises y poblaciones mas necesiladas sigue
siendo firme.

por el desarrollo del counselling, un lugar para el intercambio de
experiencias, que nos ayude a potenciar el counselling como acti-
vidad profesional. Para ello:

- Atendemos personas y grupos que lo solicitan.

» Promovemos el aprendizaje en cursos y congresos.

Hace aproximadamente dos anos, fruto de la inquictud por el
counselling y la pasién por el acompafamienta en el sufrimien-
to humano, nacid la Asociacion de Counselling Humanista Es-
panola (ACHE)

Se trata de una asociacién joven, que pretende ser el espacio para
el encuentro de aquellas personas que compartimos un interés

» Investigamos y publicamos el resultado de nuestros hallazgos:
articulos y libros.

» Nos relacionamos con otros grupos de counsellors asociados
en otros lugares del mundo.

En 2016 se celebraron las Il Jornadas ACHE, con nio participantes.

39



1y ; SERREEL UiIP
|Herramientas .T,c,ba,..adﬂ]!ﬂm

» Direccion General: 1 externos:

conjuntadas! e

« Direccion Asistencial y de

Recursos Humanos: 1 + Colaboradores
- « Adrinistracién: 1 de la Revista
Fl mayor capital del CEHS i o HUMANIZAR: 35
son sus recursos humanos, un - oecretaria: 2
cquipo de profesionales, religiosos y » Conserjeria: 1

seglares, especializados en distintas - Revista HUMANIZAR: 1

disciplings, Tabign sorvparts + Medios de Comunicacion: 2
viva y activa los voluntarios del L
+ Centro de Fscucha: 2

Centro, quienes, a Lravés de
diferentes ta reas, promueven « [Unidad Mdvil de Intervencidn: 1

el encuentro interpersonal y el
enriquecimiento experiencial.

~ BIGEDSIGIR0NE (&2,

« Trabajadores fijos: 62.50 %
- Mujeres: 75 9%

« Hombres: 25 %

+ Horas de formacién a los trabajadores Humanizar  Camilos www.facebook com/Mhumanizar.es

(CEHS y CEAS): - -
+ Presenciales: s941 E“I’ Eﬁ |E Eﬁ = :
. ] X Lmanizar_gs
« A distancia: 2250 ﬁﬁ@ =
L B E L. ¥ - E - % http:/Aww w.youtube.com/user/revistahumanizar

Proyectos: 4
Formacion y Calidad: 3

Formacion a distancia: 2
Responsable Formacion
profesional: 1

Investigacion: 1




- CENIRO ASISTENCIAL Y .
CENTRG DE HUMAN ZAGIBN [}E LA oALUD

Estamos muy agradecidos a todas
aquellas personas y enlidades

que apuestan por los cambios y que
aportan su mirada, su tiempo, su tarea
diaria... Para seguir ilusioniandose y
ensamblando nuevas realidades.

@ RINCIPALES| CIFRAS

- Proyectos presentados: 37
» Aprobados: 16
- Denegados: 21

« Areas de cobertura: formacidn, centro
de escucha, comunicacion, investigacicn,
voluntariado...

L S

gCOLABORADORAS

= Ministerio de Sanidad, Servicios

ENTIDIADIES

Sociales e Igualdad

+ Ayuntamiento de Tres Cantos

BBVA

« Consejerfa de Sanidad de la

Comunidad de Madrid

Consejerfa de Economfa,
Empleo y Hacienda de la
Comunidad de Madrid

Consejerfa de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de

Madrid

« Ayuntamiento de Madrid

IMSERSO

« DKV Seguros

« Fundacion Montemadrid y

Bankia

+ IBM

Linklaters

« Obra Social ‘la Caixa"

La Caixa
CLH

« Fundacion CASER

« Fundacicn Filares

\
'lll
.

mmrd

2016




| Centro San Camilo trabaja cinco lineas de
invesligacion relacionadas con su misidn,
vision y valores: Duelo y Centro de Escucha,
Mejora de la atencidn integral en la Unidad de
Cuidados Paliativos, Mejora de la atencion en
residencia, Habilidades de relacién de ayuda y
humanizacion de la salud, y Divulgacidn
de la investigacion en el Centro de
Humanizacidn de la Salud.

* Proyectos en proceso: 28

+ Finalizados: 30

» Publicados: 19

« Aceptados para publicar: 2

| DENCIAS

Evolucion del
N° de Invesligaciones publicadas

AR AN
M 2012 2003

AND

AND
2014

AND

2015

' 0805 DE DIFUSION

Psicologia:
« Anales de Psicologia, Accion Psicoldgica, Revista de
Psicoterapia

Medicina:

- Cuidados paliativos:

= Medicina Paliativa, Anales del Sistema Sanitario
de Navarra, Congreso de la Sociedad Espariola de
Cuidados Paliativos (SECPAL)

Geriatria:

« Metas de Enfermeria

- Gerokomos

+ Actas de la Dependencia

» Documento de Trabajo Social

Humanizacion:

- Revista Humanizar y Jornadas Nacionales de
Humanizacién de la Salud

én



CENTRO. ASISTENCIAL Y
_GENTRU DE HUMANIZAGIDN DE lA SALUD

on herramientas diferentes, pero que
trabajan en conjunto para generar
aquellos cambios que conllevan una
mayor salisfaccion de los destinalarios
de nuestros servicios. Con innovacién
y creatividad, en el Centro San Camilo
nos desarrollamos, logrando un valor
anadido extraordinario y diferenciador.

e s

~ Video “Humamzar el
: cuxdado, De la mala a

De la teorfa a la prdctica, y de la
practica a la buena prdctica

Poniendo en valor lo que vale

FUMIACIT [ Fmacod’ Flniu

Fnac &
HPET TARNFE PR AR PERE TARD

e

Camas con detector
de presencm Fa)
equlgamlento... ==

lecnologia
al servicio
del cuidado

La excelencia: un
reto conlinuo, una
responsabilidad cotidiana




ueremos resolver problemas reales,
proporcionar oportunidades profesionales
reales y conlemplar problemas sociales
y comunitarios (medicambiente, salud
laboral...).

Porque es fundamental recuperar la ilusién
de trabajar en algo mas grande que nosotros
mismos, nuestra empresa o proyecto
empresarial.. Nuestra sociedad, el
medioambiente y el mundo en el que convivimos.

“CRDIS (Camillian
; Dlsaster Service
_ In_ernanonal)- :

Acompanando el sufrimiento del
mundo con corazon misionero

CADIS

CAMILLIAN DISASTER SEAYICE
INTEANATIONAL

" Ayudamos a otros a
-desarroilar sus proyectos,

~sus resu:lenc:as s s

Tendiendo puentes

Presencia, hospitalidad
y compasion

Acompanando en el camino
del duelo. Mds de 30 sedes en
Espana y Latinoamérica..Y las
que vienen

Espacios para disfrutar
y respetar la naturaleza

ricos en valores

10 anos ideando y compartiendo
creativos farmacos en papel,

Compartiendo conocimientos,
divulgando humanizacion

~  Documentos

dlspombles para-

~descargar desde la web

— e




- CENIRO ASISTENCIAL Y
GENTR{] DE HUMANIZAGIUN DE LA SALUD

roporcionamos una atencion esmerada
y una acogida cercana a todo el que
llega o contacla con nosolros.

Secretaria, hospederia, biblioteca, cocina,
cafeleria, capilla, zonas de recreo... Para poner, de
forma practica "mas corazén en las manos”. En
todo momento.

P RINCIPNLES | CIFRAS

- Pernoctaciones: casi 1.300

+ Comidas: 2500 aprox.

- Secretaria

+ Llamadas teléfono diarias: 500

« Servicio mensajeria diario: 12-13
« Cartas enviadas en el ario: mds de 4.000
+ Envios por mailings electronicos: 8oo.000
» Inscripciones a cursos: 3.675
- Biblioteca libros prestados: 60
L B4
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\
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CENTRO ASISTENCIAL Y~ -
GENTRG b HUMAN!ZAG!GN OE LA SALUD

S .- \TR0_DE HUMANTIZACI ON DE LA SWLUD

ACTIVO 2018 2015
ACTIVO NO CORRIENTE 1.906.418,67 1.981.418,02
ACTIVO CORRIENTE 2.372.886,29 2.286.009,37
TOTAL ACTIVO 4.279,.304,96 4,267.427,39
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETO 3.879.807,87 3.871.900,09
PASIVO CORRIENTE 399.497,09 395.527,30
TOTAL PATRIMONIO NETO Y FASIVO 4.279.304,96 4,.26/7.427,39
VOLUMEN DE ACTIVIDAD ECONOMICA 1.438.738,58 1.387.692,81
B.A.I. 1,30% 0,81%
4
——— B

ACTIVO 2016

ACTIVO NO CORRIENTE 7.901.435,40 7.604.669,?3
ACTIVO CORRIENTE 3.429.311,28 2.985.146,48
TOTAL ACTIVO 11.330.746,68 10.589.815,61
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETO 9.999.098,39 9.357.659,67
PASIVO CORRIENTE 1.331.648,29 1.232.155,94
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 11.330.746,68 10.589.815,61
VOLUMEN DE ACTIVIDAD ECONOMICA 5.141.271,01 4.976.588,09
B.A.Il 1,00% 0,57%

- FUNDACIION WSISTTENCITALL SAN CIMILD.

ACTIVO 2016 2015
ACTIVO NO CORRIENTE 371.203,46 326.005,22
TOTAL ACTIVO 371.203,46 326.005,22
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETO 231.415,85 211.908,87
PASIVO NO CORRIENTE 24.400,00 29.400,00
PASIVO CORRIENTE 115.387,61 84.696,35
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 371.203,46 326.005,22
VOLUMEN DE ACTIVIDAD EcOnOMICA 1.801.574,81 1.646.311,16
B.A.lL 0,654% 0,722%
\_
oS 0CACTON PIARA LA HUMANIIZACION DFE [LIA SWLUDI SN CAMILO
ACTIVO 2016 2015
ACTIVO NO CORRIENTE 1.832,99 1.933,65
ACTIVO CORRIENTE 82.662,50 66.024,60
TOTAL ACTIVO 84.495,49 67.958,33
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2016 2015
PATRIMONIO NETO 56.996,07 55.081,71
PASIVO CORRIENTE 27.499,42 12.876,62
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 84.495,49 67.958,33
VOLUMEN DE ACTIVIDAD ECONOMICA 60.137,84 59.624,08
B.A.l 3,18% 0,24%




* GENTRO ASISTENCIAL Y
CENTRU DE HUMANIZACI[]N DE lA SALUD
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“{ POR SOLIGARDHAD
OTROS FINES DE INTERLS SOCIAL

MINISTERIO DE SANIDAD,

SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

3 e Em
- Tﬂme

MINISTERIO DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PURLICO DE EMPLEO
ESTATAL

115 P e 4 - %
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COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad de Madrid
CONSEIFRIA DF SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

H CONSEERIADE ECONOMIA,
FMP|FD Y HATIFNDA
Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

7 AN AR B

wreceson Gangnal da Serviceos Socles
& InderRCion Socia

SUNSEJEHIA
DF PO TICAS SOCIALFS Y FAMI 1A

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE POLITICAS
SOCIALES Y FAMILIA

bl CONGEJENA CE EDUCACION,
SUYENTUDR % DOF ONTE

Comunidad de Madrid
CONSEJERIA DE EDUCACION

OBRA SOCIAL .
@ FUNDACION E fx
Obra Social "laCaixa” BANCARIA B i
“LA CAIXA" wed| IMSERSO 8 L
IMSERSO
— Ayuntamiento de D KV 1
Tres Cantos—— AYUNTAMIENTO HENAEOUROS 1
ot DE TRES CANTOS ERGO %
[Farrhar snbandar, nungenn ERGO Aﬂ
Caser
Linklaters ;i arers ' FUNDACION CASER
linea directa v
LINEA DIRECTA FUNDACION PILARES fr !
) fundacién J
UU . FUNDACION 3
montemadrid |y onTEMADRID BBVA BBVA ‘
i
b
BANKIA h
FUNDACION ASTUR UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU i
CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO- BRASIL  UNIVERSIDAD RAMON LLULL :
ESCUELA SUPERIOR DE SALUD-VISEU UNIVERSIDAD SAN RAFAEL NEBRIJA
FACULTAD PERE TARRES UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE i\
|
FUNDACION HOSPITAL SANT CAMIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA j,__h!:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID UNIVERSIDAD CATOLICA DE PORTUGAL ‘ r
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID UNIVERSIDAD DE MALAGA s

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS

CAMILLIANUM (UNIVERSIDAD LATERANENSE) i

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA

i

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER
(COLOMBIA)
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Centro de
Humanizacién
de la Salud

Religiosos Camilos

*Csaanﬁlilo

Centro Asistencial

CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD
CENTRO ASISTENCIAL SAN CAMILO
Sector Escultores 3g, 28760
TRES CANTOS (Madrid)

91 806 06 96 Fax g1 8o4 00 33
info@sancamilo.org

www.humanizar.es




