
Departamento de trabajo social



RESIDENCIA ASISTIDA





El trabajo social con la persona mayor, 
pasa por la atención a los residentes, sus 
familias y allegados, conscientes del valor 
que tienen los unos para con los otros en 
una convivencia provechosa y fecunda 
para la vejez.





Esto supone una continua adaptación al 
cambio y a las necesidades específicas de 
cada persona, con una actitud flexible, 
abierta, analítica y profesional,… 

más allá de la mera realización de 
gestiones administrativas propias del rol 
de trabajadora social.





La atención a la persona en su 
individualidad, al acompañamiento en su 
soledad, su enfermedad, dependencia o 
deterioro, son pilares fundamentales del 
trabajo social en el Centro San Camilo



Lo concretamos…
• Acompañando a las personas mayores en las necesidades que 

surgen con ocasión del internamiento.
• Atendiendo a las familias en las necesidades relacionadas con la 

persona mayor.
• Manteniendo relaciones institucionales que favorezcan el buen 

funcionamiento del centro.
• Cuidando de cuantas cosas de la casa promuevan el bienestar de 

los mayores.
• Tomando decisiones sustitutorias en relación a las personas con 

deterioro cognitivo grave promoviendo siempre el máximo de 
responsabilización de la persona y la máxima participación de la 
familia.

• Promoviendo la integración en el centro y evitar la desvinculación 
de la persona residente con su lugar de procedencia.

• Participando en la dimensión lúdica de la vida de la persona 
residente.



Y PARA ELLO…



Planificación, programación, 
implementación y evaluación de las 
actuaciones del departamento.



Recepción documentación C.A.M. 
y valoración de la situación de la
Persona.



Y PARA ELLO…

Buscar, encontrar, conectar con los
futuros residentes.



Verificación información.



Tramitación de documentos. Propios y
de la C.A.M.



Y PARA ELLO…

Acogida del residente y su familia.
– Información sobre el centro,  enseñar 

instalaciones,  filosofía de la institución…
– … si no hay familia o traen a alguien de 

emergencias: ACOGIDA  (después otras 
tramitaciones).



Valoración de necesidades urgentes,
posibilidad de solucionarlo, ropa,
calzado, etc.



Información de las gestiones 
realizadas al paciente y a su familia.



Y PARA ELLO…

Información 
adecuada  al resto 
de profesionales que 
facilita la su 
adaptación al centro.



Elaboración y desarrollo del  Plan de 
Atención Integral.



Y PARA ELLO…

Seguimiento personal 
e individualizado.



Acompañamiento dentro y fuera 
del centro.



Y PARA ELLO…

Atención a las demandas tanto de los
residentes como de los compañeros.

Procuramos secundar los deseos de cada residente.



Y PARA ELLO…

Resolución de las incidencias,
dificultades  y problemas sociales que
se detecten.



Y PARA ELLO…

Tareas burocráticas y gestiones…



Armonización de las relaciones, la casa, 
el entorno, el día a día.



Y PARA ELLO…

Acompañamiento hasta el  final.

… al final del camino me encontraré con las manos 
vacías…
y el corazón lleno de nombres



A lo largo de varios lustros hemos querido 
que este sea el quehacer más 
importante de este Departamento de 
Trabajo Social.En cada situación y 
momento histórico nuestro quehacer 
se realiza con las connotaciones y las 
exigencias que requieren cada persona.
Procurando una optimización en la 
utilización de los recursos. Con 
habilidades en la resolución de casos.



Departamento de Trabajo Social
…muchas personas entregan su quehacer diario 

para que la atención a la persona funcione 
adecuadamente…
– Una voz, un rostro, unas manos… que reciben 

acogiendo.
– Encargados de lavandería y arreglos de ropa. 
– Un equipo de limpieza.
– Dos de mantenimiento.
– Un grupo de cocina. 
– Unos cuidadores y curadores (auxiliares de enfermería, 

enfermeros, terapéutas, fisioterapeutas, animadores, 
médicos, agente de pastoral, psicólogo…

– Una trabajadora social que pretende armonizar desde la 
acogida, el acompañamiento y la despedida.

– Administrativos, informático, dirección,…



UNIDAD DE CUIDADOS 
PALIATIVOS





La enfermedad en fase avanzada  
conlleva muchas veces una 
problemática social que requiere de 
una atención cercana e individual.



El estudio de cada situación personal 
permite responder a necesidades 
económicas, administrativas, 
informativas o de otra índole, 
demandas por el propio usuario, así 
como por el equipo interdisciplinar





El trato directo a los pacientes y sus 
familias permite facilitarles la tarea 
de la toma de decisiones en la 
resolución de conflictos 
administrativos, legales y familiares, 
en un clima de aceptación, respeto y 
armonía.



Unidad de Cuidados Paliativos

Intervenciones 
a petición de los

doctores

Acompañamiento 
Al paciente y su familia Estudio conjunto de casos, 

teniendo en cuenta la realidad personal, 
familiar y social de cada paciente

Necesidad de comunica
con sus familias, 

provisión de enseres 
de primera necesidad.

Alta hospitalaria o fallecimiento
sin familiares que 

puedan hacerse cargo 
de lo referente al sepelio

La implicación aportando 
conocimiento y experiencia a 

los profesionales 
que desde Centros públicos

o privados han solicitado
en múltiples ocasiones nuestra ayuda



El trabajo en equipo vivido en este Centro 
conlleva ... interacción, escucha de las 
diferentes opiniones, ayuda mutua, logros, 
confrontación de ideas, silenciosa 
actividad, gozo por lo conseguido… 
También incomprensiones, rechazos, 
desacuerdos... 
Lo mejor de todo es la gratitud y el 
reconocimiento de aquellos a quienes 
servimos.



Y todo esta vida…





Y ahora puedo decir que llevo mi corazón 
lleno de Manolo, María, Joaquina, Georgina, 
Galo, Lupe, María, Petri, Demetrio, Amparo, 
Pachi, Alfredo, José Carlos, Francisco, 
Zurbano, Salva, Elena, Mercedes, Ana,…



Gracias


