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Nadie nunca dudó,
nadie nunca preguntó.

Si así se hacía, 
y siempre se había hecho,

por algo sería.
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Hacía treinta años,
dos meses y cuatro días,

un oficial había mandado
montar guardia junto al banquito, 
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que estaba recién pintado,

para que a nadie se le 
ocurriera sentarse sobre la 

pintura fresca.
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Hunter JD, Goddard C, Rothwell M, et al (2010) A survey of intensive care unit visiting policies in the United Kingdom. Anaesthesia 65:1101-5

Spreen AE, Schuurmans MJ (2011) Visiting policies in the adult intensive care units: a complete survey of Dutch ICUs. Intensive Crit Care Nurs 27:27-30.

Vandijck DM, Labeau SO, Geerinckx CE et al (2010) An evaluation of family centered  care services and organization of visiting policies in Belgian intensive care  units: a 
multicenter survey. Heart Lung 39:137-146..
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Giannini A, Miccinesi G, Leoncino S. Visiting policies in Italian
intensive care units: a nationwide survey. Intensive Care Med. 2008;

34:1256-1262.
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Desconexión de su entorno

5                                                 
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Vamos a vivir muchos años… 
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Alvarez GF, Kirby AS. The perspective of families of the critically ill patient: their needs. Curr Opin Crit Care. 2006 
Dec;12(6):614-8. 
A
D

Los familiares

no son solo visitantes

en la UCI;
Son una extensión del paciente

y por tanto experimentan

el proceso de la enfermedad

a la vez que ellos.
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¿ ?
¿Y si AHORA tuviera que decidir 

como organizar las visitas?
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¿Cómo 
organizaremos 
la atención a la 

familia?

SigloXXI
Atención 

y
Práctica 
Basada 

Eviden…..                
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Beneficios-ventajas Inconvenientes- riesgos
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 ¿En serio?  
Yo tengo muchas 

ideas 

de mayo de 2015                                                                            @@@@@@@@j@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ mvelascob     josemanuelvb@
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s

definir un 
MODELO
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Reconocimiento 
de 

• Privacidad
• Dignidad
• Respeto a las 

propias 
creencias

Oportunidad de 
decidir

Si quiere o no 
visitas 

Y quien lo 
acompañará

Oportunidad de 
ser cuidado por 
sus familiares

Oportunidad de 
ser atendido por 
un equipo que 
reconozca y de 

valor a la familia 
como apoyo

Acceso a 
información 

relevante cuando 
esta se produzca.

Comprender el 
proceso.

Oportunidad de 
compartir el 

tiempo con su 
familiar, en base 

a su propia 
planificación.

Oportunidad de 
colaborar en los 

cuidados del 
paciente, si este 

lo desea.

Oportunidad de 
disponer de una 
sala de espera 
cercana, con 

acceso a 
comidas, bebidas, 

teléfono, etc
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Beneficios-ventajas Inconvenientes- riesgos
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biertas

American Association of Critical Care Nurses (2011) 
Family presence:visitation in the adult ICU. 

http://www.aacn.org/WD/practice/docs/practicealerts/family-visitation-adult-icupracticealert.pdf.
Accessed 26 May 2014
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Más stress para el paciente y familiares

Mayor cansancio de pacientes y 
familiares

Kirchhoff KT, Pugh E, Calame RM, Reynolds N. Nurses’ beliefs and attitudes toward 

visiting in adult critical care settings. Am J Crit Care. 1993;2(3):238-245.

Alteración condiciones fisiológicas y 
riesgo de propagar INFECCIONES cruzadas
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Kirchhoff KT, Pugh E, Calame RM, Reynolds N. Nurses’ beliefs and attitudes toward 

visiting in adult critical care settings. Am J Crit Care. 1993;2(3):238-245.

INTERFERENCIA en los cuidados

Invasión a la PRIVACIDAD de otros
pacientes

AGOTAMIENTO emocional para los 
profesionales
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Abandono del status actual 
cesión del PODERc
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CCCCCCCCI deeee

uuuuuuueeeeeeeerrrrrrrrttttaaaaaasssssssss
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Disminuye la 
CONFUSIÓN y AGITACIÓN

Hupcey JE. Looking out for the patient and ourselves—the process of family 
integration into the ICU. J Clin Nurs. 1999;8(3):253-262. 

Ayllón Garrido N et al. Factores ambientales estresantes percibidos por los pacientes de una 
Unidad de Cuidados Intensivos. Enferm Intensiva 2007;18(4):159-67

REDUCE LA ANSIEDAD 
del paciente
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Mayor SATISFACCIÓN 
DE LOS FAMILIARES

Garrouste-Orgeas M, Philippart F, Timsit JF, et al. Perceptions of a 24-hour 
visiting policy in the intensive care unit. Crit Care Med. 2008;36(1):30-35. 

Garrouste-Orgeas M, Philippart F, Timsit of a 24JF, et al. Perceptions o hour 
visiting policy in the intensive care unit. Crit 36(1):30Care Med. 2008;3 -35. 

msit of a 24JF, et al. Perceptions o -hour

Torrejón 27 de mayo de 2015                                                                                                       @jmvelascob     josemanuelvb@gmail.com 



UCI de 

Puertas 

Abiertas 

 

Torrejón 27 de mayo de 2015                                                                                                       @jmvelascob     josemanuelvb@gmail.com 

CCII ddee

ueerrttaas

bbiieerrtas

Soporte emocional 
y seguridad

Gonzalez CE, Carroll DL, Elliott JS, Fitzgerald PA, Vallent HJ. 
Visiting preferences of patients in the intensive care unit and in a complex care medical unit. 

Am J Crit Care. 2004;13(3):194-198. 

Gonzalez CE, Carroll DL, Elliott JS, Fitzgerald PA, Vallent HJ. 
Visiting preferences of patients in the intensive care unit and in a complex care medical unit. 

Am J Crit ; ( )Care. 2004;13(3):194-198. 
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Sensación de PROTECCIÓN 
y SEGURIDAD en 
procedimientos

McAdam JL, Arai S, Puntillo KA. Unrecognized contributions of families in the intensive 

care unit. Intensive Care Med. 2008;34(6):1097-1101. 
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Favorece el descanso 
de los pacientes

Petterson M. 
Process helped gain acceptance for open visitation hours.

Crit Care Nurse. 2005;25:70-72.

Roland P, Russell J, Richards KC, Sullivan SC.
Visitation in critical care: process and outcomes of a performance improvement initiative.

J Nurs Care Q. 2001;15(2):18-26.
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No se asocia con visitas 
más largas

McAdam JL, Arai S, Puntillo KA. Unrecognized contributions of families in the intensive 

care unit. Intensive Care Med. 2008;34(6):1097-1101. 

Giannini A. Just not a question of time. Minerva Anestesiol 2010;
76:89-90.
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Posibilidad de PLANIFICAR 
OTROS COMPROMISOS 
laborales personales y 
familiares

Roland P, Russell J, Richards KC, Sullivan SC. Visitation in critical care: process and 
outcomes of a performance improvement initiative. J Nurs Care Qual. 2001;15(2):18-26. 

Rol
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Incremento de las 
INFECCIONES

Smith L, Medeves J, Harrison MB, Tranmer J, Waytuck B. The impact of hospital visiting hour policies 
on pediatric and adult patients and their visitors. J Adv Nurs 2009;65(11):2293-2298. 
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Fumagalli S, Boncinelli L, Lo Nostro A, Valoti P, Baldereschi G, Di Bari M, Ungar A, Baldasseroni S, Geppetti P, Masotti G, Pini R, Marchionni N. Reduced cardiocirculatory 
complications with unrestrictive visiting policy in an intensive care unit: results from a pilot, randomized trial. Circulation. 2006;113:946-952.) 

— Conclusions— 
A pesar de la mayor contaminación 

microbiana ambiental, la liberalización de 
las visitas en UCI no aumenta las  
complicaciones sépticas,

mientras que puede reducir las 
complicaciones cardiovasculares, 

disminuye la ansiedad y mantiene un perfil 
hormonal más favorable.
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DISMINUCIÓN de 
COMPLICACIONES 

cardiovasculares

Fumagalli S, Boncinelli L, Lo Nostro A, et al. Reduced cardiocirculatory complications 
with unrestricted visiting policy in an intensive care unit: results from a pilot, 

randomized trial. Circulation. 2006;113:946-952. 
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Favorece el destete de la 
ventilación mecánica

Happ MB, Swigart VA, Tate JA, Arnold RM, Sereika SM, Hoffmann LA (2007) Family 
Presence and surveillance during weaning from prolonged mechanical ventilation. 

Heart and Lung 36(1) 47-57
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Abbasi M, Mohammadi E, Sheaykh RA Effect of a regular family visiting programme as an effective, auditory and tactile stimulation on
the consciousness level of comatose patients with a head injury. Japan Journal of Nursing Science 2009. 6(1) 21-26

Ab

Mejores resultados en 
pacientes comatosos con 

lesión neurológica.
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Disminución de la 
estancia en UCI

Davidson JE, Powers K, Hedayat KM, et al. Clinical practice guidelines for support of 
the family in the patient-centered intensive care unit: American College of Critical Care 

Medicine Task Force 2004-2005. Crit Care Med. 2007;35(2):605-622. 
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Mejoras en la COMUNICACIÓN 
entre personal y familiares

Carroll DL, Gonzalez CE. Visiting preferences of cardiovascular patients. Prog Cardiovasc Nurs.
2009;24(4):149-154. 

Berwick DM, Kotagal M. Restricted visiting hours in ICUs.
JAMA. 2004;292(6):736-737.
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Más oportunidades para el 
APRENDIZAJE de las familias

Roland P, Russell J, Richards KC, Sullivan SC. Visitation in critical care: process and 
outcomes of a performance improvement initiative. J Nurs Care Qual. 2001;15(2):18-26. 
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Zaforteza C et al. Análisis de la literatura sobre los familiares del paciente 
crítico: es necesario desarrollar investigación en cuidados efectivos. Enferm

Intensiva. 2008;19(2):61-70
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Mayor SATISFACCIÓN de las 
enfermeras con su trabajo

Kirchhoff KT, Dahl N. American Association of Critical-Care Nurses’ national survey of 
facilities and units providing critical care. Am J Crit Care. 2006;15(1):13-27. 

Giannini A, Miccinesi G, Prandi E, Buzzoni C, Borreani C, the ODIN Study Group. 
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¿Alguien piensa que la  
PRIVACIDAD de los otros 

pacientes está siendo 
respetada?
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aquella en la que uno de los objetivos 
de los cuidadores sea la 

reducción o eliminación de
cualquier limitación impuesta en las 

dimensiones temporal, física y de 
relaciones

para las que no haya 
justificación.
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el PACIENTE no quiere 
VISITAS
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Intrinsic  
motivators  
•connecting to  
shared purpose 

•engaging, mobilising and 
calling to action 

•motivational leadership 
 

 
build energy 
and creativity

ertas

•connecting to 
sshhaarreedd ppuurrppoossee

•e gaging, mobilising and eng
ccaalllliinngg ttoo aaccttiioonn

••••••mmoooottttiiiivvvvaaaattttiiiioooonnnnaaaalll llleeeeaaaadddeeeerrrrsssshhhiiiippppmmmooo

Beneficios
Derecho

Seguridad
Satisfacción
Tranquilidad

Menos complicaciones fisiológicas
Menos delirio y confusión

Mejor comunicación
Aprendizaje
Orientación
Protección
Necesidad
Descanso

Privacidad
Falsas creencias

Agotamiento emocional
Problemas con el espacio

Interferencia en los cuidados
     Falta de habilidades en 

comunicación
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comunicación
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+ Cansancio físico y mental de familiares
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