Acompanamiento en Final de Vida y Soledad. Percepcion sobre las
necesidades de formacion en voluntariado

Xabier Azkoitia, Roberto Pérez, José Carlos Bermejo, Marta Villacieros
Centiro San Camilo

Objetivos Método

Conocer la percepcion de los integrantes de un = Estudio descripfivo y  transversal Tipos de centros

Programa de Acompanamiento en Final de Vida y medianfe cuestionario enviado online 3. 5%

Soledad gue incluye 22 centros de la Comunidad de en junio de 2017 a 152 participantes B residencia
Madrid  (unidades  hospitalarias,  residencias, (volunfarios y  coordinadores de 13; 19% _
parroquias y domicilios), sobre el estado y las centro). Se incluyeron distintas variables 7:10% & : parrog s
nhecesidades formativas para ejercer su actividad. segun el perfil del participante. Se i Bl # ud hospitalaria

obtuvieron estadisticos descriptivos.

B domicilio

RFsul’rqdos

Perfil de la muestra:

Respondieron 68 personas; 46 (67,6%) voluntarios y 22 (32,4%) coordinadores con una media de edad de 53,25 anos (DT1=14,23). La mayoria (80,9%, 55)
mujeres. En cada centro hay de media 9,6 voluntarios (DT=14,6) dedicados al Programa sobre un total de voluntarios en cada centro de 22,6 (DT1=32).

Sexo del participante Nivel de estudios Situacion laboral
: ® Jubilado
13; 19% ¥ Graduado o bachiller
| 8- 61% Diplomado/Tecnico
! .
55;81% = hombre : W J. Parcial
' M Licenciado o Superior 19;41%
B Despempleado/Estudiante
Perfil del participante ¢Has realizado formacion realizada en el Programa Utilidad de la Formacion Continuada (1=mMuy poca, 5=Mucha)
FVyS? o
GENERAR UN LUGAR DE ENCUENTRO PERSONAL DENTRO... 3,91
22: 32% ) / . no IDENTIFICAR NECESIDADES DE FORMACION ESPECIFICA 3,93
y 3270 12; 18%
= Voluntario Si, basica PROFUNDIZAR EN LA FORMACION REALIZADA | 3,94
. COMO ESPACIOS DE AUTOCUIDADO —— 4,09
Coordinador m Sl avanzidn | -
GENERAR IDENTIDAD Y COHESION CON EL PROYECTO | 4,12
M Si formacion de ANALISIS DE CASOS Y SITUACIONES DIFICILES | 4.15

coordinador 3,0 35 4,0 45

| /

» Practicamente la totalidad de los participantes (93%) ya han realizado formacion bajo en Programa de Final de Vida y Soledad, la mayoria (69%)
la bdsicq, el 18% la avanzada y el 6% |la formacion para coordinadores.

= Los coordinadores destacan que la importancia de formar a los voluntarios es elevada (4,6 sobre 5), hace falta mucha formacion (4,64), se sienten
medianamente preparados para gestionar encuentros mensuadles (2,68) y consideran necesaria la formacion especifica (3,59) impartida en el
propio centro (3,55).

= Los voluntarios consideran que la propia experiencia les ha dado bastante formacion (3,57) y es alto su nivel de compromiso (3,61). Ademads, que
tienen niveles altos (> 3,91) de formacion bdasica (herramientas de acompanamiento y de comunicacion, voluntariado, duelo, cuidados paliativos,
y humanizacion de la salud) y niveles medios (enfre 2,6 y 3,03) de formacion especifica (sinfomas y dolor, acompanamiento compasivo, vivencid
del familiar y deterioro cognitivo).

= El 67,4% consideran que necesitan mds formacion bdsica sobre fodo en cuidados paliativos y espiritualidad y especifica sobre todo en Alzheimer,
relacion de ayuda en deterioro y vivencia del familiar entre otras.

= Respecto a la formacion continuada (reuniones mensuales) los parficipante consideran que, sobre todo, sirve para analizar casos y sifuaciones
dificiles y para generar identidad y cohesion en el proyecto.

‘ \ I Necesito mds Formacién ESPECIFICA sobre: Frecuencia
Alzheimer y ofras demencias 46
Necesito mds Formacién BASICA en: Frecuencia Intervencion en relacidon de ayuda con deterioro cognitivo 44
Cuidados paliativos 43 Como acoger la vivencia actual del familiar 40
Espiritualidad, necesidades espirifuales 43 Sinfomass y dolor del paciente S7
Herramientas de acompanamiento Relacion Miedos y mundo emocional del paciente 31
de Ayuda 4 Como acompanar el duelo (también el anticipado) 30
Herramientas de comunicacion 4 Intervencion en acompanamiento compasivo 28
Duelo y procesos de pérdida 4 INnfervencion en acompanamiento compasivo 14
-inal de vida y soledad 4] Acompanamiento y seguimiento del voluntariado 122
Humanizacion de la salud J9 Diseno de actividades y planes de voluntariado 1
Voluntariado 23 Gestion de equipos de voluntariado G
3

. Gestion de grupos
Conclu‘l\nes

Los voluntarios y coordinadores valoran la formacion tanto bdsica como avanzada y especifica para realizar actividades de acompanamiento en
final de vida y soledad, puntuando elevadamente sobre su necesidad y utilidad.
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