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objetivo

Analizar la tendencia de respuesta espontanea de estudiantes de medicina ante
situaciones simuladas de conflicto emocional, e identificar como influye en dicha
respuesta el aprendizaje de una asignatura basada en counselling

Estudio pre - post en un grupo de 70 estudiantes de medicina de una universidad madrilefia. Se les
aplicé un ejercicio de eleccion de respuesta espontanea antes y después de cursar una asignatura de
contenido relacional, counselling. Se evalué la eleccién de la respuesta entre los 6 opciones, una de ellas

la empatica. Se realizé la prueba T de Student para muestras independientes con un intervalo de confianza
del 95%.

ldentificacionidelResplesta Empatical(lRE) P S22 LGRS

CASO 1: Mujer de 20 anos, accidente de trafico, con resultado
de fractura de cubito y radio resuelta y secuelas de fractura de
mandibula: no puede masticar ni hablar correctamente.
“Preferiria estar muerta... antes que verme asi. No podre
volver a ser yo misma.

Los estudiantes antes de cursar la asignatura eligieron

espontaneamente la respuesta empatica en el 6% de las
ocasiones.

Al acabar el curso esta eleccion se dio en el 68% de las

ocasiones. La diferencia de medias pre y postest resulto
estadisticamente significativa.

Marcar solo una de las seis respuestas posibles. Elegir aquella
que mas se acerca a la que espontaneamente yo utilizaria.

El 31% de respuesta de apoyo-consuelo inicial disminuyo a
2%.

CASO 1

@ Animo. Descanse un poco y verad como la situacién no es tan
dificil como usted cree.

U Usted se siente desanimada porque cree que ningun joven
querra mirarla.

O ¢Es muy importante su imagen en su trabajo?

U Estd desanimada porque cree que quedara toda la vida
desfigurada, sobre todo sabiendo que es joven.

U Vera, ahora la cirugia plastica hace maravillas. Las cicatrices
desapareceran en algunos meses.

O iVenga mujer! No se deje llevar por la pena. Debe tener
mucho valor.

El 30% de respuestas de solucion de problema inicial
disminuyo a 4%

El 12% de respuestas de valoracién o juicio moral inicial
disminuyo a 5%

Todas ellas con diferencia de medias pre - postest
estadisticamente significativas.

El 11% de respuestas de investigacion y el 10% de

| Ejemplo de un caso (Caso 1) y sus opciones de respuesta (1-6) respuestas interpretativas iniciales se mantuvieron en 9%
1. Solucion de problema; 2. Interpretativa; 3. Investigacion; y 12% respectivamente sin que hubiera significacion
4. Empdtica; 5. Apoyo-consuelo; y 6. Valoracion o juicio moral. estadistica en la diferencia entre sus medias.

conclusiones

La Respuesta Empatica es una aptitud, no solo una actitud, que se puede aprendery ayuda a
los profesionales sociosanitarios a comunicarse eficazmente.




