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Los factores de mas peso en cuanto a la satisfaccion con el voluntariado residen en el tipo de labor
que se realiza, la autonomia de la que se dispone y la calidad de la labor realizada.

En el Centro de Escucha se apuesta por mantener los niveles mas altos de satisfaccion tanto en la
relacion Escucha - Centro como en la relacion Escucha — Usuario

Por esta razon se mantiene un nivel de exigencia muy elevado en los siguientes aspectos:

Formacion inicial y continuada del Escucha, que mantiene la calidad en la labor realizada.
Supervisiones quincenales, que dotan de una mayor autonomia.

Ajuste entre el grado la dificultad de la intervencion y la experiencia y capacidad profesional y
personal del Escucha.

FORMACION PARA ESCUCHAS: CALIDAD Y AUTONOMIA

FORMACION OBLIGATORIA

1.- El comienzo del voluntariado incluye la realizacion de estos 4 cursos obligatorios:

Teoria de counselling para escuchas OTRAS ACTIVIDADES

* Practicas de counselling para escuchas
* Teoria de duelo para escuchas e Jornadas de Duelo: con caracter
* Practicas de duelo para escuchas formativo, se organizan todos los anos.

2.- Ademas, anualmente han de realizar un curso: « Cena de Escuchas: actividad de caricter
* Como trabajar las heridas abiertas de la infancia ludico y relacional

FORMACION OPTATIVA

L/
De toda la formacion ofrecida por el CEHS, el escucha puede beneficiarse de dos de @ @ﬁ(@ [fﬂ@m H@
los siguientes cursos al afio:

SUPERVISIONES QUINCENALES

— * Intervencion espiritual desde el counselling i _

S * Counselling en situaciones de crisis A lo largo del ano el escucha se compromete a supervisar los
Eg * Inteligencia creativa para situaciones de crisis casos que esta atendiendo en reuniones quincenales de

© * Crecer en la adversidad: resiliencia grupo.

(10 * Intervencion en duelo en situaciones de emergencia

=} |° Elnifo ante la enfermedad y el duelo MATERIAL RELACIONADO CON LA INTERVENCION

;; * Como ayudar sin quemarse, burnout y prevencion

* Duelo y espiritualidad Se realiza intercambio permanente de material relacionado

con la labor de voluntariado, especificamente sobre
counselling clinico y duelo.

FORMACION AVANZADA | | —
- €3
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NUEVD PLAN DE ESTUDIOS -
Ahora 60 ECTS

Duracitn: 2 cursos acxkmoos.
1.0 2 fines de sierana o mes.
Fechas: de cclubne 2 fmio.
Horaria, V. 16.a 20h. y 5. 9a 16h
Precio: 2600 € par sy

é Todos los anos un grupo de Escuchas aprovechan'
las becas que se ofrecen desde el CEHS para
@ profundizar en su formacion a través de la
@ realizacion de alguno de los siguientes:
.
.FUNDACIO

i |* Postgrado en Intervencion
en Duelo

D’'EDUCACIO
Ql SOCIAL |
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 Master en Counselling foc




