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o o a Relacion de Ayuda impli-
LO eSpu" M ca el contacto directo con

el dolor ajeno, tan intenso

a veces que, en ocasio-

nes, parecera propio. Este

trabajo supone un riesgo
al que la persona que acompafa ha
de saber hacer frente. Requerira un
gjercicio intenso de trabajo perso-
nal; donde se pondran a prueba la
autenticidad, la capacidad vincular y
en general los valores de la persona
que ayuda. Entre las cualidades que
han de evidenciarse en la interven-
cion destacaria las siguientes; saber
confiar en la capacidad de la persona
que sufre para realizar un proceso de
adaptacion lo mas saludable posible,
apreciar la bondad del acompana-
miento como proceso de adaptacion
a través del cual una persona puede
crecer, y mantener la confianza de
que la persona ayudada podra man-
tener o desarrollar la esperanza a pe-
sar de la dificultad del momento que
este atravesando.

s la era de lo espiritual”, dicen algunos.
Asistimos a un “mercado de lo espiritual”
dicen otros. Hay “reservas de vida espiri-
tual bajo apariencias de que no”, se atre-
ven a decir otros. En fin, es cierto que el
ser humano no puede renunciar a estar
hecho de una naturaleza distinta al resto
de los seres vivos, donde esta en juego
la vida del corazén, donde nos abrimos a la trascen-
dencia, donde sentimos que atravesamos el misterio,
desde donde contemplamos, y que nos lleva a simbo-
lizar, celebrar, amar, esperar y, a muchos, creer.

Acompanar a las personas que sufren mediante el
servicio de la escucha comporta, a mi juicio, no solo
respetar la dimension espiritual como parte del ser hu-
mano, sino saber provocar su Uso COMO recurso para
superar las dificultades. Probablemente solo una per-
sona que se cuida espiritualmente, estara en grado de
realizar un competente acompanamiento humanizado.
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Centro de Escucha de Logrofw

En el centro de escucha de Logrofio ocho voluntarios
han recibido formacién intensiva sobre acompanar en
el duelo con Marisa Magana en el mes de noviembre
2019, en Tres cantos. Refieren una experiencia muy
gratificante y estan muy contentos de conocer a los
Camilos y su gran labor social.
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Siguiendo con la respuesta a la necesidad de forma-
cién, se impartira un curso sobre acompanamiento
en el duelo para los escuchas del centro, con Valentin
Rodil el 21 y 22 de febrero 2020 en las oficinas dioce-
sanas de Logrofio. También habra una charla abierta
sobre el duelo el dia 21 de febrero.

CENTRO DE ESCUCHA MENSAJEROS DE LA PAZ, MURCIA

Abrazos Vactos

ace tiempo que en las residencias nos
dedicamos a ayudar a personas ma-
yores, desde hace siglos, intentando
cubrir algunas de sus necesidades (es-
peramos gque muchas), en un camino a
veces arduo durante los ultimos afos
de una vida dependiente. Pero hemos
de reconocer que, en ocasiones, la

personas afectadas de demencia, también las gravemente
afectadas tras un accidente cerebrovascular. Algunas de
Sus consecuencias son la pérdida, o cambio radical, de
la personalidad pre-marbida. “Ese es su cuerpo pero esa
sefiora no es mi madre; lo parece por fuera pero no lo es;
le abrazo pero es un abrazo vacio”, es lo que nos decia
una hija llorando durante uno de los grupos de ayuda mu-
tua que lleva funcionando desde el afio pasado y que en

realidad se manifiesta cuando ya no la esperabas. Es lo
que nos ha ocurrido con el descubrimiento de los gran-
des problemas que los familiares de los mayores sufren
como consecuencia de un tipo de duelo no muy conocido
en la practica. La disminucion en el nimero de visitas al
centro, la proliferacion de quejas reiteradas aparentemen-
te injustificadas de una misma familiar, o visitas de me-
nos de 5 minutos, son formas de evidenciar el pre-duelo,
entre otras. La despedida de la persona querida sin que
esta haya muerto desde el punto de vista biologico. Es lo
que ocurre con ese tipo de pérdidas, las ambiguas, tan
bien descritas por Pauline Boss, en las que alguien dice
adiés sin irse del todo. Los ejemplos mas claros con las
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este primer semestre del ano 2020 vamos a ir promovien-
do desde el Centro de Escucha San Camilo Mensajeros
de la Paz-Murcia, en el resto de residencias en la Region
de Murcia. Pierden a su madre/padre en una dimension
simbdlica, social, pierden su referencia generacional den-
tro de la familia, pierden al abuelo de sus hijos, al amigo
inmutable, al consejero siempre de guardia, pierden, en
definitiva, un “trozo de su corazén”. Es necesario mirar a
la persona que esta junto a la persona mayor, su familiar,
porque sufre y padece, porque ella también se duele, sufre
un duelo desconocido para la mayoria.

Carmelo Gémez Mar‘!’fnez

Centro de escucha San Camilo, Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos, Madrid
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Centro de Escucha de Cehegin, Muwrcia

El Centro de Escucha de Cehegin, Murcia, es una iniciativa del Centro
de Dia Virgen de las Maravillas, perteneciente a una Asociacion que tiene
como fin promover una vida digna entre los mayores de la pequena ciudad.

BIMECCION
SALA DF ESCUCHA

Su creador, Juanjo, ha sido alumno del master en counselling en el Cen-
tro de Humanizacion de la Salud, y es un lider en humanizacion del cui-
dado a los mayores.

Como nota caracteristica, ha transformado su despacho de direcciéon en
Centro de Escucha, apostando por el encuentro con personas a las que,
mediante la escucha, se las puede ayudar a sanar el corazon.

El Director promueve diferentes acciones formativas para trabajadores y
voluntarios del Centro, invitando a diferentes profesionales del Centro de
Humanizacion de la Salud a impartirlas. Asimismo, va “arrastrando”, animando, a los colaboradores a los encuentros mas
significativos en la sede del Centro San Camilo.

iEnhorabuena!

Centro de Escucha de Pontevedra

Sabemos que para acompanar de
un modo humanizado e incondi-
cional a esa persona que se acer-
ca a nosotros en su vulnerabilidad
de su proceso de duelo tras una
pérdida significativa en su vida, no
basta con la buena voluntad, aun-
que sea necesaria. Es preciso una
formacion adecuada para adquirir
competencias en esta tarea hu-
manizadora.

Y son los siguientes:

*“La Escucha con nifios y adoles-
centes. Habilidades de comunica-
cion para la ayuda”.- A Coruia, 13
y 14 de marzo de 2020. Impartido
por Consuelo Santamaria.

*“La Escucha Activa, Counselling
y Acompafamiento en Duelo”. -
Santiago, 24 y 25 de Abril de 2020.
Impartido por Valentin Rodil.

Por eso, desde el Centro de Escucha San Camilo de Pon-
tevedra, para este curso 2019-2020 estamos organizando En nuestro blog: centrodeescuchapontevedra.blogspot.
dos cursos de formacién especializados, impartidos por COM encontraras mas informacion.

los principales expertos en la materia y dirigidos a todas
las personas implicadas en la escucha y el acompana-
miento en duelo en los diferentes ambitos: voluntariado,
educacion, sanidad....

Ya te puedes inscribir. Aprovecha esta gran oportunidad
para formarte.

iTe esperamos!
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CENTRO DE ESCUCHA PAU | BE, MALLORCA

Amigos

Cuando recibi el correo de Marisa pi-
diéndonos colaboracion para elabo-
rar un nuevo boletin de los Centros de
Escucha, me vino a la mente la ex-
periencia que tenemos sobre la amis-
tad que puede surgir entre quienes
viven el proceso de duelo. Es lo que
deseamos compartir con vosotros.

Unos dias antes de navidad, un grupo de 23 personas ce-
lebramos “nuestra Navidad”. Eramos un grupo de duelos
varios, unos por hijos, otros por consorte, y otros por her-
manos. La mayoria eran duelos ya asumidos y vividos con
paz, otros eran duelos mas recientes.

a los que atendiamos individualmente en su proceso de
duelo. Las fechas de encuentro suelen ser en torno al Dia
de los difuntos, Navidad, Pascua y principios de verano.
Se trata de una reunién muy familiar, con saludos de reen-
cuentro, presentacion, noticias, expresion de la situacion
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SERVEI DESCOLTO
“PAU | BE'/

personal y especial atencion a los nuevos
incorporados al grupo. Luego hacemos
una oracién y un ritual en recuerdo de los
seres queridos. A continuacion, compar-
timos la comida que cada uno ha traido y
es muy interesante ver los lazos de amis-
tad y confidencia que se establecen. Las
hacemos por la tarde de 18’30 a 21°30.
A veces, con quienes pueden iniciamos
antes y vemos una pelicula que luego comentamos.

Esta experiencia nos hace ver que la dimension social de
quien ha perdido un ser querido, que generalmente queda
“tocada”, puede recibir un gran apoyo de otros iguales.
Pensamos que es bueno que la potenciemos. Es lo que
queremos compartir con vosotros.

Recibid todos un fuerte abrazo.

Pere Q;BO‘F M es"’re

Centro de Escucha San Camibo, Tres Cantos, Madrid

Se inicia el afilo en el Centro de Escucha San Camilo,
haciendo memoria de lo vivido, acompanado y trabajado
durante el 2019.

Terminamos el 2019 con 776 demandas de usuarios. De
esta cifra, 35 has sido derivados a otras entidades y mas
de 50 han sido remitidos a otros lugares de ayuda al ser
escuchados en la primera llamada. Lo que sumaria un to-
tal de 861 demandas.

De las 776 personas atendidas en el ano pasado, 544 de-
mandaban atencion por estar viviendo un duelo complica-
do, algunos de ellos con ciertos rasgos patoldgicos. A su
vez de estos 544 duelos, cerca de 70 han sido por causa
de suicidio y algo mas de 15, por muerte violenta, princi-
palmente homicidios y asesinatos.

Se han llevado a cabo 14 grupos de ayuda mutua en due-
lo, por fallecimiento de parejas, hijos, padres y otros fami-
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liares proximos.

La procedencia sigue siendo en gran porcentaje la reco-
mendacion de unos usuarios a otros (329). Los Centros de
salud y hospitales son después de los usuarios las princi-
pales vias por las que llegan las personas necesitadas a
nuestro Centro de Escucha (197).
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